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Certificato di garanzia

PREMESSAIMPORTANTE

Tutti i prodotti Edilkamin soggetti a garanzia, ad ultimazione del relativo
montaggio, devono essere sottoposti a prova di funzionamento prima di
eseguire le eventuali opere murarie complementari quali : esecuzione della
controcappa, montaggio del relativo rivestimento, esecuzione delle lesene,
tinteggiatura delle pareti ecc.

La Edilkamin non risponde degli oneri derivanti sia da interventi di rimozione
ditali opere che diricostruzione delle stesse anche se conseguenti a lavori di
sostituzione di eventuali pezzi difettosi.

La garanzia viene fornita ai sensi della direttiva europea n® 1999/44.

CONDIZIONIE TERMINI

1) Durata e decorrenza

| Prodotti Edilkamin sono garantiti per la durata di 24 mesi dalla data del loro
acquisto che deve essere provato attraverso documentazione fiscalmente
valida rilasciata dal rivenditore (documento di trasporto, fattura, scontrino
fiscale) attraverso il quale sia possibile identificare il prodotto acquistato e la
data del suo acquisto e/o consegna nonché I'importo pagato.

Decorso il periodo di 24 mesi di garanzia tutti gli interventi di riparazione
saranno a totale carico del consumatore.

2) Edilkamin estende la garanzia relativa ai soli prodotti a legna* per un
periodo di 5 anni dalla data di acquisto. Pertanto il periodo totale di garanzia
legale ed estensione sara di 5 anni dalla data riportata sul documento di
acquisto per i soli prodotti a legna acquistati dal 1 novembre 2016.

*a esclusione dei prodotti bicombustibili

3) Difetto di conformita

Relativamente ai difetti di conformita che si manifestino nei primi 6 mesi di
vita del prodotto Edilkamin si impegna alla eliminazione del difetto senza
onere alcuno per il consumatore. A decorrere dal settimo mese, e sino al
ventiquattresimo, ove non in presenza di accertato vizio di conformita, il
costo della manodopera e di eventuali parti di ricambio utilizzati saranno a
carico di Edilkamin mentre restera a carico del consumatore il costo della
chiamata, ove lintervento venga effettuato al suo domicilio. In caso di
provato vizio di conformita anche tale ultimo costo sara a carico di Edilkamin.
Qualora il ripristino della conformita non fosse possibile attraverso la
riparazione del prodotto, Edilkamin si obbliga alla sua sostituzione, fermi
restando la scadenza ed i termini di garanzia acquisiti all'acquisto del
prodotto da sostituire.

4) Come previsto dal D.L. n. 24 del 02.02.2002, i reclami vanno presentati al
rivenditore c/oil quale & stato acquistato il prodotto.

5) Il rivenditore, accertata la mancanza di cause di decadenza della garanzia
e la sua operativita, contattera il CAT autorizzato di zona col quale
concordera tempi e modi di intervento per I'accertamento e la rimozione
della segnalata anomalia.

6) Il consumatore, nel caso in cui abbia gia avuto contatti con un CAT
autorizzato Edilkamin, potra rivigersi allo stesso il quale dovra darne
immediata notizia al rivenditore presso il quale I'apparecchio & stato
acquistato e dovra effettuare le stesse verifiche di questi in ordine alla
operativita della garanzia.

CAUSE DIDECADENZA

Sono cause didecadenza della garanzia :

- la mancata prova dello stesso attraverso un documento fiscale valido
rilasciato nell'occasione;

- lilleggibilita del documento d'acquisto;

- lamanomissione del prodotto ;

- l'alterazione,la illeggibilita, la cancellazione o l'assenza dei numeri di
matricola degli apparecchi

- l'uso del prodotto in modo improprio o difforme da quello indicato nelle
istruzioni contenute in ogni confezione, che costituisce parte integrante del
contratto di vendita, ed in particolare con carichi orari di legna superiori a
quelli indicati o I'impiego di combustibili sconsigliati o non previsti nelle
istruzioni;

- per le stufe a pellet I''mpiego di combustibile con caratteristiche diverse
rispetto a quelle specificate nella scheda tecnica del prodotto;

- la mancata effettuazione delle normali pulizie e manutenzioni periodiche
del prodotto, in particolare per i prodotti a pellet la regolare manutenzione
stagionale da parte del CAT abilitato;

- il montaggio dei prodotti non eseguiti a regola d'arte, in modo non
conforme sia alla normativa in vigore che alle istruzioni contenute in ogni
singola confezione;

- il mancato utilizzo di prodotto traspirante nella strollatura di particolari in
conglomerato;

- il mancato funzionamento o funzionamento anomalo per i prodotti a
pellest nel caso di un numero di accensioni/spegnimenti troppo ravvicinate
neltempo;

- la errata installazione e, per i prodotti a pellets, il mancato collaudo da
parte diun centro CAT autorizzato Edilkamin (per i prodotti a pellets);

- lamanutenzione operata da personale non autorizzato

ESCLUSIONI

La garanzia non comprende :

- le opere murarie;

- i danni a componenti elettrici ed elettronici il cui guasto puod essere
riconducibile, a titolo esemplificativo, alla somministrazione di energia
elettrica con tensioni diverse da quelle nominali o a sbalzi oltre i limiti
consentiti o con errati collegamenti allimpianto e/o quest'ultimo non a
norma;

- i danni causati da eventi atmosferici e naturali ( fulmini, inondazioni,
incendio, terremoto ecc.);

- idanni causati da eventi o condizioni esterne( insufficienza di gas, acqua,
areazione ecc.);

- ivetri, le griglie e le altre parti in ghisa soggette a deformazione e/o rotture
conseguenti ad uso improprio o ad uso di combustibili diversi di quelli
specificati sul libretto d'uso, o conseguenti un elevato numero di ore
ininterrotte di combustione, i focolari in eco-keram® e refrattario;

- per i caminetti idraulici, oltre a quanto indicato al punto precedente, i
componenti diimpianto e per la produzione di acqua sanitaria non di fornitura
Edilkamin;

- i rivestimenti sia in ceramica che in eco-keram® in caso di utilizzo
improprio del prodotto o di rotture accidentali; e comunque per la normale
usura

- per i rivestimenti gli apparenti difetti (incrinature, deformazioni etc) che si
possono riscontrare sulle parte in legno, nonché alcune caratteristiche dei
marmi (quali striature, saline, macchie, variazione di tonalita, piccole
striature etc.) che non alterano la consistenza del prodotto ma che possono
discostarsi dalle venature e/o tonalita di colori rispetto alle foto riportate sui
vari cataloghi Edilkamin;

- eventuali piccole fessure o cavillature che potrebbero evidenziarsi nei
conglomerati di cemento/argilla espansa/chamotte, in quanto per tipologia e
caratteristiche dei componenti stessi non sono qualificabili come vizi e/o
difetti;

- leresistenze diaccensione, le guarnizioni e i crogioliin ghisa;

- lanecessaria taratura del prodotto a pellet da parte di CAT abilitato all'atto
della messa in servizio (rif. UNI 10683:2012).

Sono ancora esclusi dalla garanzia gli interventi inerenti I'installazione degli
apparecchi ( rimozione viti, staffe ecc.) e l'allacciamento agli impianti di
alimentazione gas, acqua, elettricita nonché tutti i componenti esterni agli
stessi sui quali il consumatore pud intervenire direttamente durante I'uso e/o
la manutenzione o che possano essere soggetti ad usura.

Ove in sede di verifica da parte di tecnico autorizzato non venisse riscontrato
alcun difetto di funzionalita del prodotto che il consumatore dovesse
lamentare, il costo dell'intervento sara interamente a carico di quest'ultimo.

ESCLUSIONE DIRESPONSABILITA

’Edilkamin declina ogni responsabilita per eventuali danni che possono
derivare, direttamente o indirettamente, a persone, animali o cose in
conseguenza della mancata osservanza di tutte le prescrizioni indicate nelle
apposite istruzioni e concernenti specialmente le avvertenze in tema di
installazione, uso e manutenzione del prodotto.

Il danneggiato deve, comunque, provare il danno, il difetto e la connessione
causale tra difetto e danno e darne comunicazione ai rivenditori presso il
quale ha effettuato I'acquisto, ai sensidel DL n. 24 del 2/2/02.

FORO
Per qualsiasi controversia & esclusivamente competente il Foro giudiziario
delluogo di residenza o domicilio del consumatore.

ISTRUZIONI IN CASO DI ANOMALO FUNZIONAMENTO DEL
PRODOTTO

In caso di anomalo funzionamento del prodotto il consumatore dovra :

- consultare il libretto di istruzioni e verificare se I'anomalia non possa essere
risolta seguendo le istruzioni ivi contenute;

- verificare che I'anomalia rientri fra i difetti coperti dalla garanzia in quanto
ove cosinon fosse l'intervento sara a suo carico;

- contattare il rivenditore documentando: modello dell'apparecchio; la data
del suo acquisto fornendo il proprio nome ed indirizzo completo di recapito
telefonico e con questo concordare i tempi e le modalita di intervento nonché
isuoi eventuali costi, ove escluso dalla garanzia;

- contattare, in alternativa, il Cat autorizzato di zona (consultare
www.edilkamin.com) documentando: modello dell'apparecchio; la data del
suo acquisto; il nome del rivenditore fornendo il proprio nome ed indirizzo
completo di recapito telefonico e con questo concordare i tempi e le modalita
diintervento nonché i suoi eventuali costi, ove escluso dalla garanzia;

e



DA UTILIZZARSI IN CASO DI INSTALLAZIONE E COLLAUDO EFFETTUATI
DA ENTE AUTORIZZATO

PROVA D'ACQUISTO ED INSTALLAZIONE / COLLAUDO

Trasmettere copia a Edilkamin (in caso non abbia provveduto il Centro Assistenza Tecnica) e conservare l'originale.

INSTALLATO PRESSO

[7e o g 1] o o 1= SRS
INAINZZO: ..

cap......... Citta: e provincia: .......

Applicare codice a barre ‘ €-MAIL i

Acquistatoindata: ........ccccoeiiiiiiiiiee

timbro / firma del Rivenditore timbro / firma dell' Installatore timbro / firma CAT




affrancatura
ordinaria
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Edilkamin S.p.A.
Via Leonardo Da Vinci
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Certifikate garancie

PARATHENIE E RENDESISHME

Té gjitha produktet Edilkkamin me garanci, pas montimit t& tyre, duhet t'i
nénshtrohen njé prove funksionimi, pérpara se té fillojné punimet e tjera shtesé né
mur si vénia e kornizave, veshja, vénia e kollonave, lyerja e mureve, etj. Edilkamin
nuk merr pérsipér shpezimet qé vijné si pasojé e rikryerjes sé kétyre punimeve,
dhe té rindértimit té tyre, edhe kur kéta kryhen thjesht pér té zévéndésuar ndonjé
pjesé me defekt.

Garancia sigurohet né pérputhje me direktivén evropiane nr. 1999/44

KUSHTE E PERCAKTIME

1) Kohézgjatja dhe efektshmériaProduktet Edilkamin jané té garantuara pér njé
afat prej 24 muajsh nga data e blerjes sé tyre e qé duhet vértetuar me ané té njé
dokumentacioni té viefshém fiskal té& Iéshuar nga tregtuesi (dokument transporti,
fattura, kuitanca fiskale) me ané té té cilit béhet i mundur identifikimi i produktit t&
bleré, data e blerjes dhe/ose e dorézimit sikurse edhe shuma e paguar.

Pas pérfundimit té periudhés prej 24 muajsh té garancisg, té gjitha ndérhyrjet pér
mirémbaijtje do té jené plotésisht né ngarkim té konsumatorit.

2) Edilkamin e shtrin garanciné né lidhje me produktet e drurit dhe vetém pér to,
pérnjé periudhé prej 5 vjetésh nga data e blerjes.

Pra, periudha e pérgjithshme e garancisé ligjore dhe zgjatja e saj do té jeté 5 vjet
nga data e treguar né dokumentin e blerjes, vetém pér produktet e drurit t& blera
ngadata 1 néntor2016

* pérjashtohen produktet e Iéndéve djegése

3) Mungesa e konformitetit

Pérsa i pérket defekteve té konformitetit qé¢ shfagen né 6 muajt e para té
pérdorimit té produktit, Edilkamin zotohet té eliminojé defektin pa asnjé detyrim
pagese nga ana e konsumatorit. Duke filluar nga muaiji i shtaté, deri né té
njézetekatértin, nése nuk ekziston njé defekt konformiteti i vértetuar, kostoja e
dorés sé punés dhe pjesét e kémbimit gé mund té pérdoren, do té jené né ngarkim
té firmés Edilkamin ndérsa, nése ndérhyrja kryhet né banesén e konsumatori,
kostoja e telefonatés do té jeté né ngarkim té tij. Né rast té njé defekti konformiteti
té vértetuar, edhe kostoja e telefonatés do té jeté né ngarkim té firmés Edilkamin.
Nése rivendosja e konformitetit nuk do t& béhet e mundur me riparimin e produktit,
Edilkamin-i angazhohet qé ta zévendésojé até, me kusht qé té respektohen
kushtet e garancisé sé fituar me blerjen e produktit gé do té zévendésohet.

4) Sic parashikohet nga Dekret-ligji nr. 24, daté 02.02.2002, ankesat i duhen
paragitur tregtuesit prané té cilit éshté bleré produkti.

5) Tregtuesi, pasi vérteton mungesén e shkageve pér humbje garancie dhe
efektshmériné e saj, do té kontaktojé gendrén e autorizuar té asistencés teknike
né zoné e do té bjeré dakord me kété té fundit pér kohén dhe ményrat e ndérhyrjes
pér verifikimin dhe eliminimin e anomalisé sé sinjalizuar.

6) Konsumatori, né rast se éshté lidhur tashmé me njé gendér té autorizuar
asistence teknike Edilkamin, mund t'i drejtohet késaj gendre qé, nga ana e vet,
duhet té njoftojé menjéheré tregtuesin prané té cilit éshté bleré pajisja dhe duhet
té kryejé té njéjtat kontrolle sikurse tregtuesi, pérsa i pérket vlefshmérisé sé
garanzisé.

SHKAQE PER HUMBJE GARANCIE

Shkage pér humbje garancie jané: :

- pamundésia e vértetimit t&€ kohézgjatjes me ané té njé dokumenti fiskal té
vlefshém té léshuar né gastin e blerjes;

- palexueshméria e dokumentit té blerjes;

- vénia doré né produkt;

- ndryshimi, palexueshmeéria, fshirja apo mungesa e numrave té regjistrimit té
pajisjeve;

- pérdorimi i produktit né ményré té papérshtatshme ose té ndryshme nga ¢faré
késhillohet né udhézimet e pérmbajtura né ¢do pako, pjesé plotésuese e
kontratés sé shitjes, dhe, né vecanti pérdorimi me ngarkesa orare druri mé té
médha sesa ato té késhilluarat apo me pérdorim Iéndésh djegése té pakéshilluara
apo té paparashikuara né udhézime;

- pérdorimi, né rastin e sobave me ashkla pellet, i 1éndéve djegése me
karakteristika té ndryshme nga até té specifikuarat né skedén teknike té produktit;
- moskryerja e operacioneve normale té pastrimit dhe mirémbaijtjes e, né vecanti,
pér produktet me ashkla pellet mirémbaitja e rregult stinore nga ana e gendrés sé
autorizuar té asistencés teknike;

- montimi i produkteve i pakryer né ményrén e duhur, né mospérputhje si me
rregulloret né fuqi sikurse edhe me udhézimet e pérmbajtura né ¢do pako té
veganté;

- mospérdorimi i njé produkti transpirues gjaté mbushjes me llag né elemente
betoni;

- mosfunksionimi ose funksionimi anormal pér sobat me ashkla pellet né rastin e
njé numri ndezjesh/fikjesh tepér té aférta me njéra-tietrén né kohé;
-instalimiigabuar dhe, pér produktet me ashkla pellet, mungesa e kolaudimitnga
ana e njé gendre té autorizuar asistence teknike Edilkamin;

PER T'U PERDO_RUR NE RAST SE INSTALOHET DHE VIHET NE
PROVE NGA NJE ENT | AUTORIZUAR

VERTETIM BLERJE DHE INSTALIMI / VENIE NE PROVE

T'i dérgohet njé kopje Edilkamin-it (né rast se kjo gjé nuk éshté béré nga Qendra e Asistencés Teknike) dhe té ruhet origjinali.

Shkruani kodin
(shih fage 3)

Bleré mé daté

INSTALUAR PRANE

kutia postare: .......... qytetic .o rrethi: ........

telefoni

nénshkrim / vula e Rishitésit

nénshkrim / Vula e Instaluesit

nénshkrim/vula e autorizuar té asistencés teknike




-mirémbaijtja e kryer nga personel i paautorizuar

PERJASHTIME

Garancia nuk pérfshin:

-veprat murore;

- démtimet né pérbérésit elektriké dhe elektroniké prishja e té ciléve mund té jeté,
pér shembull, pér shkak té njé ushqgimi me energji elektrike me voltazhe té
ndryshme nga ato normalet, pér shkak t& ndryshimeve té tensionit pértej kufijve té
lejuar, pér shkak té lidhjeve t& gabuara me impiantin dhe/ose pér shkak té njé
impianti né mospérputhje me normat;

- démet e shkaktuara nga ngjarje atmosferike dhe natyrore (rrufe, pérmbytje,
rénie zjarri, térmet etj.);

- démet e shkaktuara nga ngjarje apo kushte té jashtme (pamjaftueshméri gazi,
uji, ajrimi etj.);

- xhamat, rrjetat dhe pjesét e tjera prej gize té deformuara dhe/ose té thyera si
pasojé e pérdorimit té papérshtatshém, e pérdorimit té l1éndéve djegése té
ndryshme nga ato qé specifikohen né libérthin e pérdorimit ose, e djegies pér njé
numér t& madh orésh pa ndérprerje, né vatrat me eco-keram® dhe me tulla
Zzjarrduruese;

- né rastin e oxhageve hidrauliké, pérveg sa thuhet né pikén e mésipérme, edhe
komponentet e impiantit dhe ato pér prodhimin e ujit sanitar té pafurnizuar nga
Edilkamin-i;

- veshjet si me geramiké ashtu edhe me eco-keram® né rast t& pérdorimit té
papérshtatshém ose né rast thyerjesh aksidentale; e gjithsesi pér vjetérimin e
zakonshém

- pér veshjet: defektet e dukshme (carjet, deformimet etj.) gé mund té hasen né
pjesét prej druri, sikurse disa karakteristika t& mermereve (si vijat, kripérat, njollat,
ndryshimet né nuancé, vijat e vogla etj.) gé nuk ndryshojné pérbérjen e produktit
por gé mund té ndryshojné, pérsa i pérket punimit dhe/ose nga nuancave té
ngjyrave, nga fotot e paragitura né katalogjet e ndryshme Edilkamin;

- té cara apo plasaritie té vogla qé mund té shfaget né beton/argjilé té
fryré/shamot, atéheré kur, pérsa i pérket llojit dhe karakteristikave té veté
komponentéve, nuk konsiderohen si té meta dhe/ose defekte;

- pér sobat me ashkla pellet, rezistencat e ndezjes, guarnicionet dhe pogat prej
gize;

- kalibrimi i produktit me ashkla pellet nga ana e gendrés sé autorizuar té

asistencés teknike, né gastin e vénies né puné.

Gijithashtu, pérjashtohen nga garancia ndérhyrjet pér instalimin e pajisjeve (hegje
vidash, kllapash etj.) dhe pér lidhjen me impiantet e ushqgimit me gaz, ujé,
elektricitet sikurse té gjithé pérbérésit e jashtmé té tyre mbi té cilat konsumatori
mund té ndérhyjé drejtpérdrejt gjaté pérdorimit dhe/ose mirémbajties apo qé
mund té vjetérohen.

Nése, gjaté kontrollit nga ana e teknikut té autorizuar, nuk haset asnjé defekt né
funksionimin e produktit, defekt pér té cilin konsumatori po ankohet, kostoja e
ndérhyrjes do té jeté plotésisht né ngarkim té kétij té fundit.

MOSMBAJTJE PERGJEGJESIE

Edilkamin nuk mban asnjé pérgjegjési pér déme qé mund té rriedhin, né ményré
té drejtpérdrejté apo jo, mbi persona, kafshé apo objekte si pasojé e
mosrespektimit té té gjitha udhézimeve té posagme e qé kané té béjné, né ményré
té veganté, me paralajmérimet mbi instalimin, pérdorimin dhe mirémbajtjen e
produktit.

| démtuari, gjithsesi, duhet té vértetojé démin, defektin dhe lidhjen shkakore mes
defektit dhe démit si dhe té njoftojé tregtuesit prané té ciléve ka kryer blerjen, né
pérputhje me Dekret-ligjin nr. 24, daté 2.2.02.

JURIDIKSIONI
Pér ¢farédo mosmarréveshje do té jeté kompetente Gjykata e vendbanimit apo
vendqgéndrimit t& konsumatorit.

UDHEZIME NE RAST ANOMALISH NE FUNKSIONIMIN E PRODUKTIT

Né rastanomalish né funksionimin e produktit, konsumatori duhet:

- té konsultojé libérthin e udhézimeve dhe té kontrollojé nése anomalia mund té
zgjidhet duke ndjekur udhézimet e pérmbajtura né té;

- té kontrollojé nése anomalia pérfshihet né defektet e mbuluara nga garancia
pasi, nése nuk éshté késhtu, ndérhyrja do té jeté né ngarkim té tij;

- té kontaktojé tregtuesin e té dokumentojé: modelin e pajisjes; datén e blerjes sé
saj duke dhéné emrin e vet, adresén e ploté dhe numrin telefonik e, me kété rast,
té bihet dakord mbi kohén dhe ményrén e ndérhyrjes sikurse kostot e mundshme,
nése nuk mbulohen nga garancia;

- pérndryshe, té kontaktohet gendra e autorizuar e asistencés teknike té zonés
(numri jeshil gjendet né fagen www.edilkamin.com) duke dokumentuar: modelin e
pajisjes; datén e blerjes sé saj duke dhéné emrin e vet, adresén e ploté dhe
numrin telefonik e, me kété rast, té bihet dakord mbi kohén dhe ményrén e
ndérhyrjes sikurse mbi kostot e mundshme, nése nuk mbulohen nga garancia;

Pullé poste
e thjeshté

Spett.le

Edilkamin S.p.A.
Via Leonardo Da Vinci
26030 Gabbioneta Binanuova (CR)
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Zarucni list

DULEZITE UPOZORNENI

V8echny vyrobky Edilkamin, na které se zaruka vztahuje, musi byt po ukonéeni
montaze podrobeny funkéni zkousce a to jesté pred provedenim pfipadnych
dodate¢nych zednickych praci jako napfiklad: montaZz obestavby, vystavba fimsy,
malba stén apod. Spole¢nost Edilkamin nenese odpovédnost za naklady spojené s
demontazi téchto zdénych nebo podobnych &asti a jejich opétnou vystavbou ani v
pFipadé, kdy se tyto prace provadi z divodu vymény vadnych ¢asti. Zaruka je
poskytovana v souladu s evropskou smérnici €. 1999/44

PODMINKY A LHUTY
1) Trvéni a ztrata platnosti zaruky

Na vyrobky Edilkamin je poskytovana zaruka v délce 24 mésicl od data jejich
zakoupeni, které musi byt prokazano predloZenim platného dariového dokladu
vystaveného prodejcem (dodaci list, faktura, paragon), jehoz prostfednictvim bude
mozné zakoupeny vyrobek identifikovat a zkontrolovat datum jeho nakupu a / nebo
dodani a také uhrazenou €astku. Po uplynuti zaruéni doby v délce 24 mésicu
vSechny Ukony provedené v ramci udrzby pIiné hradi odbératel.
2) Edilkamin rozsifuje prisluSnou zaruku vyhradné na vyrobky, které jsou ureny
na drevo, a to ode dne koupé do 5 let.
Proto bude celkova zékonna zéruka v rozsahu 5 let, od data uvedeného v dokladu
o koupi, vyhradné pro vyrobky na dfevo, zakoupené pocinaje 1. listopadem 2016
*s vyjimkou vyrobku pro dva druhy paliva
3) Chyby
Pokud se béhem prvnich 6 mésicu Zivotnosti vyrobku objevi jakakoliv chyba, jeji
odstranéni zajisti firma Edilkamin a odbérateli v této souvislosti nevzniknou zadné
néaklady. Pokud se v obdobi od sedmého do ¢tyfiadvacatého mésice zaruéni doby
objevi vada, u niZ nebylo prokazano, ze vznikla v disledku nedodrZeni predpisi
ze strany firmy Edilkamin, naklady na pracovni sily a nahradni dily, které budou
pripadné pouZzity, uhradi firma Edilkamin, pficemz odbératel v pfipadé, Ze oprava
byla provedena v misté jeho bydlisté, uhradi naklady spojené s pracovniky
povérenych opravou. Pokud se prokaze, Ze jde o chybu vyplyvajici z nesouladu s
predpisy, firma Edilkamin uhradi i tyto posledné jmenované naklady. V pfipadé, Zze
opétovné uvedeni vyrobku do souladu s predpisy prostfednictvim opravy nebude
mozné, firma Edilkamin je povinna vyrobek vyménit, pfi¢emZ doba a podminky
zaruky poskytnuté v okamziku nakupu produktu, ktery se ma vyménit, zistanou v
platnosti.
4) V souladu s italskym nafizenim vlady ¢&. 24 ze dne 2. 2. 2002 je reklamaci je
tfeba uplatnit u prodejce, u kterého byl vyrobek zakoupen.
5) Prodejce po ovéfeni, Ze nedoslo ke ztraté platnosti zaruky a Ze je zaruka

acinna, kontaktuje mistni autorizované technické stredisko (CAT), se kterym se
dohodne, kdy a jakym zplsobem se nahlasena chyba provéfi a odstrani.

6) V pfipadé, Ze odbératel jiz s CAT autorizovanym firmou Edilkamin navazal
kontakt, mUZe se na néj jiz dale obracet pfimo, pficemz CAT musi okamzité
informovat prodejce, u kterého bylo zafizeni zakoupeno, a musi platnost zaruky
ovéfit misto néj. Pfipadné nedodrZeni provoznich podminek a Gpadek platnosti
zaruky zbavi Vyrobce jakékoli odpovédnosti za eventuaini skody zptisobené
kone¢nému uzivateli ¢i jinym osobam.

PRICINY ZTRATY PLATNOSTI ZARUKY

Zaruka pozbyva platnosti z nasledujicich pficin:

- nepriikaznost nakupu vyrobku prostfednictvim platného danového dokladu
vystaveného prodejcem;

- necitelnost nakupniho dokladu;

- poskozeni vyrobku;

- Uprava, necitelnost, vymazani nebo nepfitomnost vyrobnich Gisel zafizeni;

- nespravné pouziti vyrobku nebo jeho pouZiti zptisobem, ktery nebyl stanoven v
pokynech uvedenych v navodu k pouZiti a Udrzbé, ktery je dodavan spolu s
vyrobkem, tvoficich nedilnou souéast kupni smlouvy, a zejména v dusledku pouziti
vy$$iho nez stanoveného objemu dfeva za hodinu nebo nestanoveni druhu paliva
¢i paliva, které nebylo uvedeno v pokynech;

- pfi kamnech na pelety v pfipadé pouZiti paliva s jinymi viastnostmi nez témi,
které byly uvedeny v technickém listu vyrobku;

- neni provadén bézného ¢isténi a pravidelné adrzby vyrobku au vyrobkd na pelety
zejména planované sezénni Udrzby ze strany schvaleného technického centra
CAT;

- neprovedeni montaze vyrobku odpovidajicim zptsobem v souladu jak s pravnimi
predpisy, tak s instrukcemi uvedenymi v kazdém jednotlivém baleni;

- nepouZziti prody$ného vyrobku pfi aplikovani hrubé omitky na soucasti
konglomeratu;

- chybnou funkci nebo nespravné fungovani v pripadé pfili§ ¢astého zapalovani /
vypinani kamen na pelety;

- nespravna instalace au vyrobkl na pelety neprovedeni kolaudace ze strany CAT
autorizovaného firmou Edilkamin;

- provedeni udrzby neopravnénymi pracovniky.

CO NENi PREDMETEM ZARUKY
Zaruka se nevztahuje na:
- zednickeé prace;

PRO POUZITi V PRIPADE INSTALACE A KOLOAUDACE PROVADENE

POVERENOU INSTITUCI

DOKLAD O NAKUPU A INSTALACI / KOLAUDACI

Spole¢nosti Edilkamin je nutné odeslat kopii (pokud to neucinilo Technické servisni stfedisko); original si uschovejte

Aplikujte ¢arovy kod
(viz strana 3)

Nakup proveden dne:

INSTALOVANO PRO:

podpis / razitko prodejce

podpis/razitko osoby zodpovédné za instalaci

podpis / razitko STSS




- 8kody na elektrickych a elektronickych sou¢astech, k poruseni kterych mohlo
dojit v dusledku dodavky elektfiny s jinym nez jmenovitym napétim nebo jeji
kolisanim mimo povolenych limitd nebo nespravnym zapojenim zafizeni a / nebo
jejich zapojenim v nesouladu s predpisy;

- $kody zpuisobené povétrnostnimi vlivy a Zivelnymi pohromami (blesk, zaplavy,
pozar, zemétfeseni atd.);

- $kody zpusobené vnéjsimi vlivy (nedostatek plynu, vody, nedostatecné vétrani
atd.);

- sklo, rosty a jiné litinové soucasti, které se mohou zdeformovat a / nebo zlomit v
dusledku nespravného pouziti nebo pouziti paliva, které nebylo uvedeno v navodu
k pouZziti, nebo vinou nadmérného poctu hodin nepretrzitého fungovani, ohnisté z
eco-keramu® a Zaruvzdorné sougasti;

- u teplovodnich krbl - kromé sloZek uvedenych v pfedchozim bodé - soucasti
zafizeni a soucasti pro vyrobu vody pro pouZiti v domacnosti, které nedodala firma
Edilkamin;

- oblozeni z keramiky a Eco-keramu® v pfipadé nespravného pouZziti vyrobku,
nahodného zlomeni a kazdopadné v pfipadé bézného opotfebeni;

- obloZeni v pfipadé zjevnych vad (prasklin, deformaci atd.), Ke kterym mohlo dojit
na drevénych soucastech vyrobku, a také nékteré vlastnosti mramoru (napfiklad
ryhovani, usazeniny soli, skvrny, zmény odstinu, malé ryhy atd.), Které nenarusuji
soudrznost vyrobku , ale které se mohou lisit od Zilkovani a / nebo barevnych
odstint uvedenych na fotografiich v riznych katalozich firmy Edilkamin;

- pfipadné malé prasklinky nebo trhlinky, které by se mohly vyskytnout v v
konglomeratech z cementu / expandovaného jilu / $amotu, protoZe je s ohledem
na typ a vlastnosti téchto soucasti nelze povazovat za nedostatky a / nebo kazy;

- pfi kamnech na pelety zapalovaci svicky, tésnéni a litinové horaky;

- potfebné tarovani vyrobkl na pelety ze strany CAT zajisténé béhem uvedeni do
provozu.

Zaruka se také nevztahuje na Ukony souvisejici s instalovanim vyrobku
(odstranovani Sroubu, konzol atd.) A jeho zapojenim k zafizenim pro napajeni
plynem, vodou, elektfinou a také na vSechny jejich vnéjsi souéasti, do kterych
muze odbératel béhem pouZivani a / nebo udrzby zafizeni zasahovat nebo které
se mohou opotiebovat. V pfipadé, Zze povéreny technik na misté kontroly na
vyrobku nestanovi Zzadnou funkéni chybu, kterou by odbératel mohl reklamovat,
néklady spojené se zasahem technika pIné uhradi odbératel.

VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI

Firma Edilkamin odmita jakoukoliv odpovédnost za pfipadné skody na zdravi osob
nebo zvifat i materialni $kody, které mohly pfimo ¢i nepfimo vzniknout v dusledku
nedodrzeni jakychkoliv pfedpist uvedenych v pfislusnych pokynech, a zejména
upozornéni tykajicich se instalace, pouziti a idrzby vyrobku. PoSkozena osoba
musi v souladu s italskym nafizenim vlady €. 24 ze dne 2. 2. 2002 v kazdém
pFipadé prokazat $kodu, chybu i pfi¢innou souvislost mezi vadou a $kodou a
informovat o nich prodejce, u kterého vyrobek zakoupila.

ROZHODCi SOUD
Jakeékoli spory budou spadat vyhradné pod rozhod¢i soud v misté trvalého nebo
prechodného bydlisté odbératele.

POKYNY PRO PRIPAD NESPRAVNEHO FUNGOVANI VYROBKU

V pfipadé nespravného fungovani vyrobku se odbératel bude Fidit nasledujicimi
pokyny:

- prostuduje si instruktazni prirucku a ovéfi si, zda chybu nelze odstranit v souladu
s pokyny v ni uvedenymi;

- ovéfi si, zda se na chybu vztahuje zaruka, protoZze pokud tomu tak neni, bude
muset uhradit veSkeré naklady na opravu;

- kontaktuje prodejce a uvede: model zafizeni; datum jeho nakupu, své jméno,
adresu a telefonni Cislo a dohodne se s nim na dobé a zpUsobu feseni problému,
pfipadné cené opravy - pokud se na danou chybu nevztahuje zaruka;

- nebo kontaktuje mistni autorizované CAT (informacni &islo je uvedeno na
www.edilkamin.com) a uvede: model zafizeni, datum jeho nakupu, nazev firmy
prodejce, své jméno, adresu a telefonni ¢islo a dohodne se s nim na dobé a
zplsobu fe$eni problému, pfipadné cené opravy - pokud se na danou chybu
nevztahuje zaruka;

Radné

ofrankovano

Edilkamin International Kft.
H-9600 Sarvar
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Garantieschein

WICHTIGE VORBEMERKUNG

Edilkamin gewahrt Garantie auf all seine Produkte, bei Fertigstellung ihres
Einbaus miissen sie einem Funktionstest unterzogen werden, bevor die
eventuellen zusatzlichen Mauerarbeiten ausgefiihrt werden, wie: Durchfiihrung
des Estrichunterbaus; Montage der zugehdrigen Verkleidung; Realisierung der
Lisene, Streichen der Wande etc. Edilkamin Gbernimmt keine Verantwortung fiir
Verbindlichkeiten, die aus Eingriffen fir die Entfernung dieser Bauten oder der
Rekonstruktion derselben entstehen, auch wenn sie Arbeiten zum Austausch
eventueller defekter Teile darstellen.

Die Garantie wird im Sinne der Europaischen Richtlinie Nr. 44/1999 gewéhrt

BEDINGUNGEN UND FRISTEN

1) Dauer und AblaufDie

Edilkamin Produkte sind fiir eine Dauer von 24 Monaten ab dem Kaufdatum
garantiert, welcher durch die vom Verkdufer ausgestellte steuergiiltige
Dokumentation (Lieferschein, Rechnung, Kassenbon) nachgewiesen ist, mit der
es moglich ist, das erworbene Produkt und das Kauf- und/oder Lieferdatum sowie
den bezahlten Betrag zu identifizieren. Nach Ablauf der 24 Monate Garantie
gehen alle Wartungseingriffe zu Lasten des Verbrauchers.

2)Edilkamin verléangert die Garantie ausschliesslich auf den Scheitholzprodukten*
flir einen Zeitraum von 5 Jahren ab dem Einkaufsdatum.

*ausser den zwei-Brennstoff-Produkten

Deshalb wird der gesamte Zeitraum von der gesetzlichen Garantie 5 Jahren
betragen ab dem Datum, welches auf dem Kaufbeleg angefiihrt ist, nur fiir die
Scheitholzprodukte, die ab dem 1. November 2016 gekauft wurden.

3)Mangel

Beziiglich der wahrend der ersten 6 Monate auftretenden Méangel des Produkts
verpflichtet sich Edilkkamin zur Behebung ohne jegliche Belastung seitens des
Verbrauchers. Ab dem siebten Monat und bis zum vierundzwanzigsten geht die
Ausgabe fir die Arbeit und etwaige Ersatzteile, soweit es sich nicht um einen
bewiesenen Fertigungsmangel handelt, zu Lasten von Edilkamin, wahrend die
Kosten der Reparaturanforderung zu Lasten des Verbrauchers geht, sofern der
Eingriff an seinem Wohnsitz stattfindet. Fir den Fall des festgestellten
Fertigungsmangels gehen auch diese Ausgaben zu Lasten von Edilkamin.

Sollte die Wiederherstellung der Mangelfreiheit durch die Reparatur des Produkts
nicht méglich sein, Verpflichtet sich Edilkamin zu dessen Ersatz, wobei der Ablauf
und die Fristen der Garantie, die beim Kauf des ausgetauschten Produkts
erworben wurden, unverandert bleiben.

4) Die Reklamationen sind an den Handler zu richten, bei dem das Produkt
erworben wurde.

5) Nach Feststellung des Mangels von Verfallsgriinden der Garantie und deren
Wirksamkeit, setzt sich der Handler mit dem zugelassenen Kundendienst in der
Umgebung in Verbindung, mit dem er die Zeiten und die Eingriffsweisen fiir die
Feststellung und die Behebung der gemeldeten Stérung vereinbart.

6) Der Verbraucher kann, sollte er bereits mit einem zugelassenen Kundendienst
Kontakt gehabt haben, sich an diesen wenden, der unmittelbar den Handler
benachrichtigen muss, bei dem das Gerét erworben wurde und dieselben
Kontrollen beziiglich der Wirksamkeit der Garantie wie dieser ausfiinren muss.

URSACHEN FUR DEN VERFALL DER GARANTIE

Ursachen fiir den Verfall der Garantie sind:

- Der mangelnde Beweis des Erwerbs mittels eines bei dieser Gelegenheit
ausgestellten Belegs;

- Die Unleserlichkeit des Kaufbelegs;

- Die bewusste Veranderung des Erzeugnisses;

- Die Veranderung, die Unleserlichkeit, die Ausléschung oder das Fehlen der
Seriennummern der Gerate;

- Der unsachgemaRe oder von den in jeder Packung enthaltenen angegebenen
Anweisungen, die einen wesentlichen Bestandteil des Verkaufsvertrages
darstellen, abweichende, und insbesondere mit tber den angegebenen
stindlichen Holzladungen oder unter Verwendung von abgeratenen oder in den
Gebrauchanweisungen nicht vorgesehenen Brennmitteln, Gebrauch;

- Fur die Pellettéfen die Verwendung von Brennstoff, der abweichende
Eigenschaften gegeniiber den Angaben der technischen Beschreibungen
aufweist;

- Die mangelnde Durchfiihrung der gewdhnlichen Reinigungen und der
regelméaBRigen Wartungen des Erzeugnisses, insbesondere fiir die Pellet-Produkte
die regelméaRige Saisonwartung seitens des zugelassenen Handlers.

- Die sowohl den Vorschriften als auch den in jeder Packung enthaltenen
Anweisungen entsprechend nicht ordnungsgemaR ausgefiihrte Montage der
Erzeugnisse;

- Die mangelnde Verwendung von atmungsaktivem Material bei der Verengung
von Teilen aus Beton;

- Der mangelnde oder nicht ordnungsgeméfe Betrieb von Pelletéfen im Fall einer
Anzahlvon zeitlich zu dicht aufeinander folgenden Ein- und Ausschaltungen;

- Die fehlerhafte Installation und, im Fall von Pelletéfen, die mangelnde Abnahme

DIE INSTALLATION UND ABNAHME DURCH EINE AUTORISIERTE BEHORDE SIND
UNBEDINGTE VORAUSSETZUNG FUR DEN GEBRAUCH DES PRODUKTS

KAUFBELEG UND INSTALLATIONS-/ABNAHMEBESCHEINIGUNG

Eine Kopie an Edilkamin schicken (flr den Fall, dass dies nicht schon vom Technischen Kundendienst erledigt wurde) und das Original aufbewahren.

Strichcode anwenden
(siehe Seite 3)

Kaufdatum: .......oooiie e

INSTALLIERT BEI

Vorname:

Nachname:

Anschrift:

Unterschrift / Stempel des Handlers

Unterschrift / Stempel des Installateurs

Unterschrift / Stempel des Handlers




seitens des zugelassenen Edilkamin-Héndlers (was die Pelletgerate angeht);
- Die durch nicht zugelassenes Personal durchgefiihrte Wartung.

AUSSCHLUSSE

Die Garantie deckt nicht:

-Das Mauerwerk;

- Die Schaden an elektrischen und elektronischen Bauteilen, deren Stérung
beispielsweise auf Stromversorgung mit anderer als der Nennspannung oder auf
unzuldssig hohe Spannungsspriinge oder auf falschen Anschluss an die
Stromanlage bzw. unvorschriftsmaRige Anlage zuriickzufiihren ist;

- Durch Witterungs- und Naturereignisse (Blitz, Uberschwemmung, Brand,
Erdbeben) hervorgerufene Schaden;

- Durch &uRere Ereignisse oder Umstande verursachte Schaden (Gas-, Wasser-,
Liftungsméangel);

- Die Scheiben, die Gitter und die anderen aufgrund von unsachgeméaRem
Gebrauch oder Verwendung von anderen als den in der Gebrauchsanweisung
angegebenen Brennstoffen oder infolge einer hohen Anzahl von
ununterbrochenen Brennbetriebsstunden Verformungen bzw. Bruch
ausgesetzten Teilen, die Brennrdume aus eco-keram® und Feuerfeststoff;

- Was die wasserfihrenden Kamine betrifft, auRer dem im vorigen Punkt
Aufgefiihrten, die Bestandteile der nicht von Edilkamin gelieferten Anlage zur
Brauchwarmwassererzeugung;

- Die Verkleidungen sowohl aus Kacheln als aus eco-keram® im Fall des
unsachgeméaRen Gebrauchs des Produkts oder zufalligen Bruchs;und in jedem
Fall wegen normalem Verschleif

- Was die Verkleidungen betrifft, die augenscheinlichen Mangel (Risse,
Verformungen), die an den Teilen aus Holz auftreten konnen, sowie einige
Merkmale des Marmors (wie Schlieren, Salzglasuren, Flecken, kleine Streifen,
usw.), die die Beschaffenheit des Produkts nicht verandern, die jedoch von den
Maserungen bzw. Farbtdnen der in den verschiedenen Katalogen von Edilkamin
abgebildeten Fotos abweichen;

- Etwaige kleine Risse oder Craquelée-Effekte, die in den
Zement/Blahton/Schamotte-Konglomeraten auftreten kénnten, da diese wegen
derArtund der Merkmale der Komponenten selbst nicht als Mangel bzw. Fehler zu
bewerten sind;

- Was die Pelletéfen betrifft, die Ziindwiderstande, die Dichtungen und die
Brenntiegel aus Gusseisen;

- Die erforderliche Einstellung des Pellet-Produkts seitens des zugelassenen
Technikers wahrend der Inbetriebnahme.

Es sind weiterhin von der Garantie die Eingriffe fir den Einbau der Gerate
(Entfernung von Schrauben, Bigeln, usw.) und den Anschluss an die
Versorgungsanlagen von Gas, Wasser, Strom sowie alle externen Bauteile
ausgeschlossen, auf die der Verbraucher unmittelbar wéhrend des Gebrauchs
bzw. der Wartung zugreifen kann und die Verschleill ausgesetzt sein kénnten.
Solite bei der Uberpriifung durch einen zugelassenen Techniker kein
Funktionsmangel festgestellt werden, den der Verbraucher reklamieren konnte,
gehen die Kosten des Eingriffs vollstdndig zu dessen Lasten.

HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Edilkamin lehnt jegliche Haftung fiir etwaige Schaden ab, die unmittelbar oder
mittelbar Personen, Tieren oder Sachen zustoBen koénnten, die auf Grund
mangelnder Beachtung aller in den entsprechenden Gebrauchsanweisungen und
die insbesondere die Hinweise bezlglich Installation, Gebrauch und Wartung des
Produkts betreffen, verursacht werden.

Der Geschéadigte hat auf jeden Fall den Schaden, den Mangel oder den
ursachlichen Zusammenhang zwischen Mangel und Schaden zu beweisen und
dem Héndler mitzuteilen, bei dem er den Kauf getatigt hat.

GERICHTSSTAND
Fir jegliche Streitigkeit ist ausschlieRlich das Gericht des Wohnorts des
Verbrauchers zusténdig.

ANLEITUNGEN FUR DEN FALL VON BETRIEBSSTORUNGEN DES
PRODUKTS

Im Fall von Betriebsstérungen des Produkts muss der Verbraucher:

- Die Gebrauchsanleitung zu Rate ziehen und Uberpriifen, ob die Stérung nicht
anhand der dort enthaltenen Anleitungen behoben werden kann;

- Uberpriifen, ob die Stérung zu einem der von der Garantie gedeckten Mangel
zahlt; andernfalls geht der Eingriff zu seinen Lasten;

- Sich an den Handler wenden und dokumentieren: Geratemodell; Kaufdatum mit
Angabe des Namens und der vollstdndigen Anschrift, einschlieRlich
Telefonnummer, und mit diesem die Eingriffszeiten und —weisen, sowie die damit
verbundenen Kosten, sofern von der Garantie ausgeschlossen, vereinbaren;

- Oder sich an den zugelassenen lokalen Technischen Kundendienst wenden und
dokumentieren: Geratemodell; Kaufdatum; Name des Handlers mit Angabe des
eigenen Namens und der vollstandigen Anschrift, einschlieRlich Telefonnummer,
und mit diesem die Eingriffszeiten und —weisen, sowie die damit verbundenen
Kosten, sofern von der Garantie ausgeschlossen, vereinbaren.

zu versenden

Post weg
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Spett.le

Edilkamin S.p.A.

Via Leonardo Da Vinci

26030 Gabbioneta Binanuova (CR)
ITALY
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Garanticertifikat

VIGTIGE PREMISSER

Alle produkter med garanti fra Edilkamin skal, efter fuldfgrt montering, underga en
funktionstest inden opferslen af komplementerende murveerksarbejder, sa som:
opfersel af raghaette, montering af relevant deekmateriale, opfersel af stottepiller,
maling af veegge, osv.

Edilkamin patager sig intet ansvar, hverken for indgreb omkring nedtagning af
sadanne opfarsler, eller genopbygning af samme, ogsa selvom disse matte vaere
en folge af eventuelle defekte elementer.

Garantien formidles i henhold til det europzeiske direktiv n° 1999/44.

VILKAR OG BETINGELSER

1) Varighed og virkning

Edilkamin-produkterne er garanteret i 24 maneder efter kebsdatoen, som skal
understottes af et gyldigt kebsbevis, udstedt af forhandler (transportdokument,
faktura, kvittering) som tillader identifikation af det erhvervede produkt og dettes
kebsdato og/eller leveringsdato, samt det indbetalte belab.

Efter udlgb af garantiperioden pa 24 maneder vil omkostningerne for alle
vedligeholdelsesindgreb udelukkende tilfalde bruger.

2)Edilkamin udvider garantien, der kun vedrerer traeprodukter, til en periode pa 5
arfrakebsdatoen.

Sa den samlede periode med juridisk garanti og udvidelse vil veere 5 ar fra den
dato, der er angivet i kebsdokumentet kun for treeprodukter kgbt fra 1. november
2016

*undtagen bibraendselprodukter

3) Manglende overensstemmelse

Hvad angar manglende overensstemmelse, som matte indtreede indenfor de
forste 6 maneder af produktets levetid, forpligter Edilkamin sig til at eliminere
uoverensstemmelsen uden omkostninger for bruger. Fra og med syvende maned,
og indtil udigb af den fireogtyvende, tilfalder omkostningerne for arbejdskraft og
eventuelt anvendte reservedele Edilkamin, mens omkostningerne vedrerende
tilkaldelse, hvis indgrebet udferes pa brugers domicil, tilfalder samme, med mindre
den manglende overensstemmelse konstateres. | tilfaelde af konstateret
manglende overensstemmelse vil omkostningerne for sidstnzevnte ogsa tilfalde
Edilkamin.

Hvis overensstemmelsen ikke skulle kunne genoprettes gennem reparation af
produktet forpligter Edilkamin sig til at skifte produktet ud, i henhold til de indgaede
garantiudigbs- og vilkarsbetingelser i forbindelse med kabet af produktet, som skal
udskiftes.

4) | overensstemmelse med den italienske lovgivning om forbrugerkeb og garanti,
D.L. n. 24 af d. 02.02.2002, skal reklamation indgives til forhandleren hvor
produktet er blevet kgbt.

5) Forhandleren vil, efter konstatering af garantiens gyldighed, kontakte omradets
autoriserede tekniske assistancecenter, som vil sgrge for at organisere tidspunkt
og indgrebsmetoder til diagnosticering og eliminering af den signalerede anomali.
6) Bruger kan, hvis samme allerede har haft kontakt til et teknisk assistancecenter
med autorisation fra Edilkamin, henvende sig direkte til samme, der i sadanne
tilfeelde gjeblikkeligt skal informere forhandleren, hvor apparatet er blevet kabt, og
skal foretage samme verifikationer som samme, hvad angar garantiens gyldighed.

BORTFALDSARSAGER

Garantien vil bortfalde i tilfeelde af:

- atkgbsdato ikke kan verificeres af et gyldigt kabsbeves;

-atkebsbevisetikke er lzeseligt;

-atdererblevet udfert uautoriserede indgreb pa produktet;

-atapparaternes serienummer er blevet andret, er uleeseligt eller mangler

- at produktet er blevet anvendt uden hensyn til tilsigtet brug, eller i strid med de
medfglgende anvisninger i hver pakke, som udger en integrerende del af
salgskontrakten, og i seerdeleshed ved brug af treeprodukter i laengere tid en hvad
angivet eller brug af fraradede materialer eller materialer, som ikke er anfort i
anvisningerne;

- hvad angar pelletvarmeovne, brug af breendstof med andre egenskaber end
dem, som specificeres i produktets tekniske data;

- manglende afvikling af almindelig rengering og planlagt vedligeholdelse af
produktet og, iseer hvad angar pelletprodukter, den saesonbetonede
vedligeholdelse udfert af det autoriserede tekniske assistancecenter;

- montering af produkterne, som ikke er udfert efter brancheforskrifterne, pa en
made, som ikke stemmer overens med de geeldende forskrifter samt
anvisningerne, som falger med hver enkelt pakke;

- manglende anvendelse af et transpirerende produkt i skrabelaget pa
betondetaljer;

- manglende funktion eller unormalt funktion af pelletvarmeovne i tilfeelde af et vist
antal, for hurtigt pa hinanden fglgende, teendinger/slukninger;

- fejlagtig installation og, hvad angar pelletprodukterne, manglende afprevning af
etteknisk assistancecenter med autorisation fra Edilkamin (angar pelletprodukter)
-vedligeholdelse, udfert af uautoriseret personale

SKAL ANVENDES | TILFALDE AF INSTALLATION OG AFPRGVNING UDF@RT

AF BEMYNDIGET ORGAN

K@BS-, INSTALLATIONS- OG AFPRGVNINGSBEVIS

Indsend en kopi til Edilkamin (hvis det tekniske assistancecenter ikke har gjort dette) og opbevar originalen.

Paseet stangkode

INSTALLERET HOS

efternavn:

adresse:

postnr.

Telefon

Forhandlers stempel/underskrift

Installaterens stempel/underskrift

Servicecenterets stempel / underskrift




UNDTAGELSER
Garantien deekker ikke:

-murveerk;

- skader pa elektriske eller elektroniske komponenter, hvor fejlen for eksempel kan
henfares til en anden elektriske energiforsyning end den nominelle, eller udsving,
som overstiger de tilladte tolerancer, eller ukorrekt tilslutning af anlaeg og/eller
anlaeg, som ikke opfylder de geeldende bestemmelser;

- skader, forarsaget af atmosfeeriske og natur-begivenheder (lynnedslag,
oversvgmmelser, brand, jordskaelv, osv.):

- skader med udspring i eksterne begivenheder eller forhold (gas-, vand-,
ventilationsmangel, osv.);

- ruderne, gitrene og de andre elementer af stgbejern, der kan udseettes for
deformation og/eller beskadigelse, som falge af ukorrekt brug eller ved brug af
andre breendstoffer, end dem som specificeres i brugsvejledningen, eller pa grund
af et overdrevet antal uafbrudte breendetimer, fyrrummene i eco-keram® og
ildfaste materialer;

- hvad angar hydrauliske kaminer, som anfgrt ovenfor samt anleegskomponenter
og komponenterne til produktion af brugsvand, der ikke leveres af Edilkamin;

- savel beklaedningen i keramik som i eco-keram®, i tilfeelde af ukorrekt brug af
produktet eller beskadigelse som fglge af uheld; og under alle omstaendigheder
normal anvendelse

- hvad angar beklaedningen, de synlige defekter (revner, deformationer, osv.) som
kan forekomme pa delene af tree, samt visse egenskaber pa marmor (sa som
ridser, krystalpletter, pletter, nuanceforskelle, sméa revner, osv.), som ikke indvirker
pa produktets konsistens, men som kan vaere anderledes end de viste aremanstre
ogleller farvenuancer i de forskellige foto fra katalogerne fra Edilkamin;

- eventuelle mindre spalter eller ridser, der vil kunne forekomme i betonblandinger
med cement/ekspanderet ler/chamotte, da disse, i kraft af selve komponenternes
type og egenskaber, ikke kan betragtes som mangler og/eller defekter;

-hvad angar pelletvarmeovne, el taender, pakningerne og braendeskal;

- den ngdvendige finjustering af pelletproduktet, udfert af det bemyndigede
tekniske assistancecenter under installation og afprgvning.

Derudover omfatter garantien ikke indgreb i forbindelse med apparaternes
installation (udtagning af skruer, bgjler, osv.) samt tilslutning til forsyningsanleeg
(gas, vand, elektricitet) eller alle de eksterne komponenter, som bruger kan
indvirke direkte pa under brug og/eller vedligeholdelse eller dem, som udszettes for
almindelig slitage.

Hvis den autoriserede tekniker, under eftersynet, ikke skulle registrere de

ANSVARSFRASKRIVELSE

’Edilkamin fraleegger sig ethvert ansvar for eventuelle skader, som direkte eller
indirekte kan forarsages pa personer, dyr eller genstande, som fglge af
tilsidesaettelse af alle forskrifter i de relevante anvisninger, og iseer hvad angar
anvisningerne om produktets installation, brug og vedligeholdelse.

Den skadesramte skal, under alle omsteendigheder, fore bevis for skaden,
defekten og for sammenhaeng mellem defekt og skade, og oplyse forhandleren,
hvor produktet er blevet kebt, herom, i henhold til den italienske lovgivning om
forbrugerkeb og garanti, DL n. 24 afd. 2/2/02.

VARNETING
Enhver kontrovers skal udelukkende behandles af forbrugerens bopaels- eller
domicildomstol.

ANVISNINGER VEDRZRENDE UNORMAL PRODUKTFUNKTION

I tilfzelde af unormal produktfunktion skal bruger:

-indhente oplysninger i brugsvejledningen og kontrollere om anomalien kan lzses
ved at felge anvisningerne heri;

- kontrollere, at anomalien tilherer gruppen af defekter, som daekkes af garantien,
daindgrebsomkostningerimodsattilfalder bruger;

- tage kontakt til forhandler og dokumentere: apparatets model; kebsdato og
oplyse det fulde navn, adresse og telefonnummer, og aftale dato, klokkesleet og
forholdene omkring indgrebet, savel som eventuelle priser, hvis indgrebet ikke
daekkes af garantien;

- som alternativ kontakte det autoriserede omradeservicecenter (kontakt
gratisnummer eller www.edilkamin.com) og dokumentere: apparatets model;
kebsdato; forhandlerens navn og oplyse sit eget fulde navn, adresse og
telefonnummer, og aftale dato, klokkesleet og forholdene omkring indgrebet, savel
som eventuelle priser, hvis indgrebet ikke daekkes af garantien;

Almindelig
fragt

Spett.le

Edilkamin S.p.A.

Via Leonardo Da Vinci

26030 Gabbioneta Binanuova (CR)
ITALY

S



Certificado de garantia

PREMISAIMPORTANTE

Todos los productos Edilkamin sujetos a garantia, una vez terminado el montaje,
deben ser sometidos a la prueba de funcionamiento antes de efectuar las
eventuales obras de albafileria complementarias como: ejecucion de la
contracampana, montaje del relativo revestimiento, ejecucién de las pilastras,
pintura de las paredes etc.

Edilkamin no responde de las cargas que derivan de intervenciones de
eliminacion de dichos trabajos de reconstruccion de las mismas aunque sean
consecuencia de trabajos de sustitucién de eventuales piezas defectuosas.

La garantia se facilita segtn la directiva europeo N° 1999/44

CONDICIONES Y PLAZOS

1) Duracion y efecto

Los productos Edilkamin estan garantizados durante 24 meses de la fecha de su
compra. Tal fecha tiene que ser comprobada con una factura, donde constara el
nombre del vendedor, el nombre del comprador, la fecha de compra, el importe
pagado y ladescripcion del producto comprado.

Pasado el periodo de 24 meses de garantia todas las intervenciones correran a
cargo del consumidor.

2)Edilkamin prolonga la garantia sélo en los productos de lefia* por un periodo de
5 afos a partir de la fecha de la factura de compra.

Asi pues, el periodo total de garantia legal y extensiva sera de 5 afios a partir de la
fecha de la factura de compra, solamente para los productos de lefia comprados a
partir del 01 de noviembre del 2016.

*Noincluidos productos bicombustibles

3) Defecto de conformidad

Con respecto a los defectos de conformidad que se manifiesten en los primeros 6
meses de vida del producto Edilkamin se compromete a la eliminacion del defecto
sin ningun gasto para el consumidor. A partir del séptimo mes y hasta el vigésimo
cuarto, cuando no haya defecto probado de conformidad, el coste de la mano de
obra y de posibles partes de recambio utilizados corren a cargo de Edilkamin
mientras que corre a cargo del consumidor el coste de lallamada, si la intervencion
no se efectiia en su domicilio. En caso de probado defecto de conformidad
también este Ultimo coste correra a cargo de Edilkamin.

Si el restablecimiento de la conformidad no fuera posible con la reparacion del
producto, Edilkamin se obliga a su sustitucion, dando por asumidos la validez y los
términos de garantia adquiridos en la compra del producto que sustituir.

4) Las reclamaciones se presentan al vendedor donde ha sido comprado el
producto.

5) El vendedor, comprobada la falta de causas de decadencia de la garantia y su
operatividad, contactard el VENDEDOR autorizado de zona con el cual
concordara tiempos y modos de intervencion para la comprobacion y la
eliminacién de la anomalia sefialada.

6) El consumidor, en el caso que haya tenido contactos con un VENDEDOR
autorizado Edilkamin, podra contactar al mismo el cual debera comunicar el
defecto inmediatamente al vendedor donde ha comprado el producto y debera
efectuar los mismos controles que estos en orden ala operatividad de la garantia.

CAUSAS DE DECADENCIA

Son causas de decadencia de la garantia:

-lafalta de prueba del mismo por medio de un documento fiscal valido expedido en
la ocasion;

-lailegibilidad del documento de compra;

-la manipulacién del producto:

- la alteracion, la ilegibilidad, la anulacién o la ausencia de los nimeros de
matricula de los aparatos

- el uso del producto de modo impropio o diferente del indicado en las
instrucciones contenidas en cada embalaje, que constituye parte integrante del
contrato de venta, y en particular con cargas horarias de lefia superiores a las
indicadas o el uso de combustibles no aconsejados o no previstos en las
instrucciones;

- para las estufas de pellet el uso de combustible con caracteristicas diferentes con
respecto a las especificadas en la ficha técnica del producto;

- el incumplimiento de las normales limpiezas y mantenimiento periédicos del
producto, en particular para los productos de pellet el regular mantenimiento de
temporada por parte del VENDEDOR autorizado a cargo del privado;

- el montaje de los productos no efectuado correctamente, no conforme tanto a la
normativa en vigor como a las instrucciones contenidas en cada embalaje.

- la falta de uso de producto transpirante en el enfoscado manual de particulares
de conglomerado;

- la falta de funcionamiento o funcionamiento anémalo para las estufas de pelleten
el caso de un nimero de encendidos/apagados en poco tiempo.

- la incorrecta instalacion y, para los productos de pellets, la falta de ensayo por
parte del VENDEDOR autorizado Edilkamin (para los productos de pellets);

- elmantenimiento efectuado por personal no autorizado

QUE UTILIZARSE EN CASO DE INSTALACION Y ENSAYO EFECTUADOS

POR ENTIDAD AUTORIZADA

PRUEBA DE COMPRA E INSTALACION / ENSAYO

Enviar copia a Edilkamin (en el caso de que no lo haya hecho el SAT) y conservar el original.

Aplique el cédigo de barras
(véase pagina 3)

Comprado en fecha: .......cccocceeiiiiieeiie e

INSTALADO EN

NOMDIE. L.ttt
APEIlIdO: .o
AIrECCION: ..o
cédigo postal .......... ciudad: ....oooeiiiie
provincia: ....... teléfono: .

COrreo electroniCo: .........oceeveciiiiieeeeeecee e

firma / sello del Vendedor

firma / sello del Instalador

firma / sello del SAT




EXCLUSIONES

La garantia no comprende:

-las obras de albafileria;

- los daios a componentes eléctricos y electronicos cuya averia puede atribuirse
al suministro de energia eléctrica con tensiones diferentes de las nominales o a
cambios que sobrepasan los limites permitidos o con erréneas conexiones a la
instalacion no conforme a lanorma;

- los dafios causado por eventos atmosféricos y naturales (rayos, inundaciones,
incendio, terremoto, etc);

- los dafios causados por eventos o condiciones externas (insuficiencia de gas,
agua, ventilacion etc),

- los vidrios, las rejillas y las demas partes en aleacion sujetas a deformacion y/o
roturas consiguientes a un uso impropio o a un uso de combustibles diferentes de
los especificados en el manual de uso, o después de un elevado nimero de horas
de combustion ininterrumpidas, los hogares de eco-keram®y refractario;

- para las estufas hidraulicas ademas de lo indicado en el punto precedente, los
componentes de instalaciéon y para la produccion de agua sanitaria no de
produccion Edilkamin;

- los revestimientos tanto en cerdmica como en ecokeram® en caso de uso
impropio del producto o de roturas accidentales; y también por el desgaste normal;
- para los revestimientos los defectos aparentes (hendiduras, deformaciones etc)
que se pueden encontrar en las partes de madera, asi como algunas
caracteristicas de los marmoles (como grietas, salinas, manchas, variaciones de
tonalidades, pequefias grietas etc) que no alteran la consistencia del producto
pero que pueden apartarse de las vetas y/o tonalidades de colores con respecto a
las fotos indicadas en los diferentes catalogos Edilkamin;

- eventuales pequefias fisuras o cuarteados que puedan sefalarse en los
conglomerados de cemento/arcilla expandida/chamota, pues por tipologia y
caracteristicas de los componentes no se estiman como imperfecciones o
defectos;

- para las estufas de pellet las resistencias de encendido, las empaquetaduras y
los crisoles de fundicion;

- el necesario calibrado del producto de pellet por parte del VENDEDOR habilitado
en el momento de la puesta en servicio.

Se excluyen alin de la garantia las intervenciones inherentes a la instalacion de los
aparatos (eliminacion tornillo, estribos, etc) y la conexion a las instalaciones de
alimentacion gas, agua, electricidad asi como todos los componentes externos a
los mismos en los cuales el consumidor puede intervenir directamente durante el

uso y/o el mantenimiento o que puedan estar sujetos a desgaste.

Si en sede de control por parte de técnico autorizado no se encontrara ningun
defecto de funcionalidad del producto que el consumidor notase, el coste de la
intervencion correré a cargo de este Ultimo enteramente.

EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD

Edilkamin declina toda responsabilidad por eventuales dafios que puedan derivar,
directa o indirectamente, a personas, animales o cosas como consecuencia del
incumplimiento de todas las prescripciones indicadas en las correspondientes
instrucciones y concernientes especialmente a las advertencias en tema de
instalacion, uso y mantenimiento del producto.

De todas formas, el afectado debe probar el dafio, el defecto y la conexion causal
entre defecto y dafio y comunicarlo a los vendedores donde ha efectuado la
compra, segtin el D.Ln° 24 del 2/2/02.

TRIBUNAL
Para cualquier controversia es competente exclusivamente el Tribunal judicial del
lugar de residencia o domicilio del consumidor.

INSTRUCCIONES EN CASO DE ANOMALO FUNCIONAMIENTO DEL
PRODUCTO

En caso de anémalo funcionamiento del producto el consumidor debera:

- consultar el manual de instrucciones y verificar sila anomalia puede solucionarse
siguiendo las instrucciones contenidas en el mismo;

- verificar que la anomalia se encuentre entre los defectos cubiertos por la garantia
pues si asi no fuera la intervencion correra a su cargo;

- contactar el vendedor documentando: modelo del aparato, la fecha de compra
dando su nombre y la direccion con nimero de teléfono y con este concordar los
tiempos y las modalidades de intervencién asi como sus costes eventuales, en el
caso de que quede excluido de la garantia;

- contactare, como alternativa, el Vendedor autorizado de zona ( consultar el
numero verde www.edilkamin.com) documentando: modelo del aparato; la fecha
de compra; el nombre del vendedor suministrando su nombre y la direccién con
numero de teléfono y con este concordar los tiempos y las modalidades de
intervencion asi como sus costes eventuales, en el caso de que quede excluido de
lagarantia;

franqueo
ordinario

EDILKAMIN IBERICA S.L.

Ctra. Sant Esteve de Llemena s/n
17164-Bonmati (Girona)
ESPANA



Certificat de garantie

PREAMBULE IMPORTANT

Tous les produits Edilkamin couverts par la garantie, au terme du montage
correspondant, doivent étre soumis a un contréle de performance avant
d'effectuer toutes magonneries complémentaires telles que : exécution de la
contre-chape; montage du revétement correspondant; exécution des pilastres,
peinture des parois, etc. La société Edilkamin ne répond pas des charges dérivant
des interventions d'élimination de ces ouvrages tout comme de la reconstruction
de ceux-ci méme si elles succédent des travaux de remplacement d'éventuelles
pieces défectueuses.

La garantie est fournie aux termes de la directive européenne n° 1999/44

CONDITIONS ET DELAIS

1) Durée et expiration

Les produits Edilkamin sont garantis pour une durée de 24 mois a partir de la date
d'achat qui doit étre prouvé par un document fiscalement valable délivré par le
revendeur (document de transport, facture, ticket de caisse) et sur lequel on peut
identifier le produit acheté et la date d'achat et/ou de livraison ainsi que le montant
payé.

Passé ce délai de 24 mois de garantie, toutes les interventions seront a la charge
totale du consommateur.

2)Edilkamin offre une extension de garantie de 3 ans supplémentaires pour les
produits a bois* achétes apres le 1 Novembre 2016. Donc une période totale de
garantie égale et garantie commerciale de 5ans a partir de la date d'achat
*Aexclusion des produits bicombustible

3) Défaut de conformité

Concernant les défauts de conformité qui se manifesteraient durant les 6
premiers mois de vie du produit, Edilkamin s'engage a éliminer le défaut sans
aucun frais pour le consommateur. Acompter du septi€me mois, et jusqu'au vingt-
quatriéme, si on se trouve en présence d'un vice de conformité non établi, le cout
de la main d'ceuvre et des éventuelles piéces de rechange utilisées seront a la
charge d'Edilkamin tandis que le cout de I'appel téléphonique sera a la charge du
consommateur, dans le cas ou l'intervention est effectuée a son domicile. En cas
de vice de conformité établi méme le cout de I'appel sera & la charge d'Edilkamin.
S'il n'est pas possible de rétablir la conformité en réparant le produit, Edilkamin
s'oblige a le remplacer, et maintient I'échéance et les délais de garantie fixés au
momentde I'achat du produit a remplacer.

4) Les réclamations doivent étre présentées au revendeur chez le quel le produit
aétéacheté.

5) Lorsque le revendeur se sera assuré qu'il n'y a pas de causes d'expiration de la
garantie et que celle-ci est toujours valable, il contactera le Revendeur autorisé de
la région avec lequel il déterminera les délais et les modalités d'intervention afin
de constater et d'enlever I'anomalie signalée.

6) Si le consommateur a déja eu des contacts avec un Revendeur autorisé
Edilkamin, il pourra s'adresser a ce revendeur qui devra informer immédiatement
le revendeur chez lequel I'appareil a été acheté et devra effectuer les mémes
vérifications en ce qui concerne le fonctionnement de la garantie.

CAUSES D'EXPIRATION

Causes d'expiration de la garantie:

-Absence de preuve d'achat avec une facture valable remise & cette occasion;

- lllisibilité du ticket de caisse;

- Falsification du produit;

- L'altération, l'llisibilité, I'effacement ou I'absence des numéros de matricule des
appareils

- utilisation du produit de maniére impropre ou non conforme a ce qui est indiqué
dans les instructions se trouvant dans chaque boite, qui fait partie intégrante du
contrat de vente, et en particulier si les charges horaires de bois sont supérieures
acellesindiquées ou sil'on emploie des combustibles déconseillés ou non prévus
dans lesinstructions;

- Pour les poéles a pellets, I'emploi de combustible ayant des caractéristiques
différentes par rapport a celles qui sont spécifiées dans la fiche technique du
produit;

- absence de nettoyage normal et d'entretiens périodiques du produit, et en
particulier pour les produits a pellets I'entretien normal saisonnier de la part du
Revendeur habilité;

- montage des produits non effectué dans les régles de I'art, de maniére non
conforme & la réglementation en vigueur et aux instructions contenues dans
chaque boite;

- non utilisation de produit respirant dans I'application de mortier sur des piéces en
conglomérat;

- absence de fonctionnement ou fonctionnement anormal des poéles a pellets en
cas d'allumages/extinctions trop rapprochés dans le temps;

- mauvaise installation et, pour les produits a pellets, I'absence de tests de
contréle de la part d'un centre Revendeur autorisé Edilkamin (pour les produits a
pellets);

- entretien effectué par du personnel non autorisé

A UTILISER EN CAS D'INSTALLATION ET DE CONTROLE EFFECTUES
PAR UN ETABLISSEMENT AUTORISE

PREUVE D'ACHAT ET INSTALLATION / TEST

Transmettre une photocopie a Edilkamin (dans le cas ou le Centre d'Assistance Technique n'y a pas pourvu ) et conserver l'original.

Appliquer le code-barres
(voir page 3)

Achat en date du:

INSTALLE AUPRES DE

Prénom: ......ooooiiieieeeee e

signature / Cachet du Revendeur

signature / Cachet de I'Installateur

signature / Cachet du Revendeur




EXCLUSIONS

La garantie ne comprend pas:

-les travaux de magonnerie;

- les dommages sur des composants électriques et électroniques pouvant étre
rameneés, a titre d'exemple, a la fourniture d'énergie électrique avec des tensions
différentes des tensions nominales ou a des écarts au-dela des limites consenties
ou ade mauvais branchements a l'installation et/ou si cette derniére n'est pas aux
normes;

- les dommages causés par des événements atmosphériques et naturels
(foudres, inondations, incendie, tremblement de terre, etc);

- les dommages causés par des évenements ou des conditions extérieurs
(insuffisance de gaz, eau, aération etc);

- la déformation et/ou la rupture des vitres, grilles et autres éléments en fonte
sujets a cause d'un usage impropre ou de |'utilisation de combustibles différents
de ceux qui sont spécifiés sur le livret d'utilisation, ou & cause de trop d'heures de
combustion interrompue, les foyers en eco-keram® et réfractaire;

- pour les cheminées hydrauliques, en plus de ce qui est indiqué au point
précédent, les éléments d'installation et pour la production d'eau sanitaire non
fournis par Edilkamin;

- les revétements en céramique ou en eco-keram® en cas d'utilisation impropre
du produit ou de cassures accidentelles;et toutefois pour I'usure normale

- pour les revétements, les défauts apparents (rayures, déformations etc) qui
peuvent se retrouver sur la partie en bois, ainsi que certaines caractéristiques des
marbres (comme les rayures, salines, taches, variations de tonalités, petites
rayures etc.) qui n'altérent pas la consistance du produit mais qui peuvent
s'éloigner des veines et/ou tonalités de couleurs par rapport aux photos qui se
trouvent sur les différents catalogues Edilkamin;

- petites fissures ou craquelures éventuelles qui pourraient apparaitre dans les
conglomérats de ciment/argile expansée/chamotte, dans la mesure ou vu la
typologie et les caractéristiques des composants elles ne peuvent étre qualifiées
comme des vices et/ou des défauts;

- pour les poéles a pellets, les résistances d'allumage, les garnitures et les
creusets en fonte;

-I'étalonnage nécessaire du produit & pellets de la part d'un Revendeur habilité au
moment de lamise en service.

Sont également exclus de la garantie les interventions inhérentes a l'installation
des appareils (enlevement des vis, étriers etc) et au branchement pour
|"alimentation en gaz, eau, électricité ainsi que tous les composants externes des
installations sur lesquels le consommateur peut intervenir directement pendant
I'utilisation et/ou I'entretien ou qui peuvent subir I'usure.

Si le consommateur déplore un défaut de fonctionnement et que, sur le lieu de

vérification de la part d'un technicien autorisé, celui-ci ne reléve aucun défaut de
fonctionnement du produit, le cout de l'intervention sera entierement a la charge
du consommateur.

EXCLUSION DE RESPONSABILITE

Edilkamin décline toute responsabilité en cas de dommages éventuels qui
peuvent découler, directement ou indirectement, sur les personnes, animaux ou
choses consécutivement a la non observation de toutes les prescriptions
indiquées dans les instructions et spécialement les avertissements concernant
I'installation, I'utilisation et I'entretien du produit.

La partie plaignante doit, quoi qu'il en soit, prouver le dommage, le défaut et le lien
de cause a effet entre le défaut etle dommage, etle communiquer aux revendeurs
aupres desquels elle a effectué I'achat.

TRIBUNAL
Pour toute contestation, I'attribution est faite exclusivement au Tribunal judiciaire
dulieu de résidence ou de domicile du consommateur.

INSTRUCTIONS EN CAS DE FONCTIONNEMENT ANORMAL DU PRODUIT
En cas de fonctionnement anormal du produit le consommateur devra:

- consulter le livret d'instructions et vérifier si I'anomalie peut étre résolue en
suivant les instructions quiy sont contenues;

- vérifier que I'anomalie fait partie des défauts couverts par la garantie car si ce
n'estpas le cas l'intervention sera a sa charge;

- contacter le revendeur en fournissant les informations suivantes: modéle de
I'appareil; date de l'achat, avec nom, adresse et numéro de téléphone de
I'acheteur. Puis déterminer les délais et les modalités de l'intervention ainsi que
les couts éventuels, lorsque cette intervention est exclue de la garantie;

- contacter, en alternative, le Revendeur autorisé de la région (consulter
www.edilkamin.com) en fournissant les informations suivantes: modéle de
I'appareil; date de I'achat; nom du revendeur et nom, adresse et numéro de
téléphone de l'acheteur. Puis déterminer les délais et les modalités de
l'intervention ainsi que les couts éventuels, lorsque cette intervention est exclue
de lagarantie;

affranchissement

ordinaire
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BeBaiwon Eyyunong

ZHMANTIKH NMPOYMOGEZH

‘Oha Ta mpoidvTta Edilkamin 1Tou £xouv To Sikaiwpa eyyonang, JETa TNV oAokArpwaon
TNG OXETIKAG OUVOPHOAGYNONG, TIPETTEl va utroBaAAovTal oe dokipf Aeitoupyiag
TTPWTOU EVOEXOUEVWG EKTEAETBOUV GUUTTANPWHATIKG £pYa TOIXOTTONAG OTTWG Eival: n
€KTEAEDT TOU KAAUPUATOG TCOKIOU, TO HOVTAPIONT TNG GXETIKNAG KAAUWNG, N EKTEAEDN
NUIKIGVWY, TO BAWILO TWV TOIXWV K.A.TT.

H Edilkamin &ev euBlvetal yia TG £MRAPUVOEIG TTOU TTPOKUTITOUV Kal atmd Tig
ETTEUPATEIG APAIPEONG AUTWV TWV EPYWV KAl OTTO QUTEG TNG AVOIKODOUNGT| TOUG
aKOPO Kal £GV EKTEAOUVTAI PETA ATTO EPYATIEG QVTIKATAOTOONG TWV EVOEXOHEVWY
EAATTWHATIKWY KOUHOTIWV.

H eyyunon TapéxeTal cUMQWVa pe TRV EUpwTTaikr odnyia ap. 1999/44

‘'OPOI KAIMPOYMO®GEZEIZ

1) Aidpkeia kai évapgn ioxvogTa Tpoidvra Edilkamin eivar eyyunuéva yia pia
TEPIOBO 24 unvWv ammd TNV NUEPOMNVIa TNG ayopdg TOug TTou TIPETTEl vV
armodelkvUeTal HEOW QOPOAOYIKA EYKUPOU eyypd@pou ekdIBOUEVO ammd  Tov
avTITTPOoWTTO (SeATIO ATTOGTOARG, TIHOAGYIO, ATTOEIEN) HETW TOU OTTOIOU UTTOPET VO
TIPOCBIOPICTE! TO TTPOIGV TTOU £XEI AYOPAOTEI KAl N NUEPOHNVia ayopdg Tou f/kai n
TIapddooT Tou KaBwg Kail TO TToad TTou KaTaBARONKe.

MeTd 10 TTépag Twv 24 pnvwv TG £yyUnong, oTroladnTIoTE Epyaadia ouvTipnong Ba
£MRAPUVEI TOV KATAVOAWTH.

2)H Edilkamin eTTekTeivel TV SIGPKEIX £YYUNONG TWV TIPOIOVTWY {UAOU* o€ 5 £Tn aTrd
TNV NUEPOUNVia ayOPAg TOUG. ZUVETTWG, N GUVOAIKN IGPKEIA TNG VOHIUNG £yyUNong
avEpYETal O€ 5 £TNn ATTO TNV NUEPOUNVIA TTOU avaypa@eTal 0To POPOAOYIKS Eyypapo
ayopdg povo yia Ta TTpoidvTa §UAou TTou €xouv aTrokTnBei amd Tnv 1 NoeuBpiou
2016.

*egaipouvTal Ta TTPOIGVTa 300 KAUCTUWY

3) EMeIyn ouppdpewong

ZXETIKG WE TIG EAAEIYEIG CUNHOPPWONG TTOU TTAPOUCIAJoVTal GTOUG TIPWTOUG 6 JAVES
{wng Tou TTpoidvTog, n Edilkamin deopedeTar yia Tnv amaloipr NG EAAEIYNG Xwpig
kapia emBapuvon Tou katavaAwTh. ATTé Tov €BBouo Priva Kal £§MG, Ewg ToV £IKOOTO
TETAPTO WAva, Of TTEPITITWOEIG PN dlamoTwuévng EAAEIYNG CUUPOPPWONG, TO
KOOTOG EPYATiag Kal TUXOV avTaAAAKTIKWY TTou Ba XpnoipotroinBouv, emBapuvel TNV
Edilkamin ev) o karavoAwTAg empBapUveral Pe TO KOOTOG KAONG, £9OTOV Ol
epyaaieg Ba TpaypatotroinBoly Kar' oikov. Ze TepiTTwon damoTwHévng EAEIPNG
OUPHOPPWONG, akdpa Kal auTd To TeAeuTaio KaTog Ba emBapuvel v Edilkamin.
Edv n emravagopa TG cUppop@wong dev eival SBUVATH UE TIG EPYOTIEG ETTIOKEURG TOU
TIpoiévTog, n Edilkamin utroxpeoUTal va TO avTIKATAOTACE!, dIATNPWVTAG TNV

TpoBeopia ARENG kal Toug GPOUG £yyunang TTOU avTIOTOIXOUV 0TV ayopd Tou
TTPOIGVTOG TTPOG AVTIKATACTACN.

4) Omrwg mpoPAéTreTal amé 1o N.©. ap. 24 tng 02.02.2002, or SiapapTupieg Ba
TIPETEl va UTTORAGAAOVTAI OTO UETATIWANTH aTTé TOV OToi0 €yIvE N ayopd Tou
TTPOIGVTOG.

5) O peTammwAnTrg, EQOCOV SIamoTWoEl EAAEIYPN aITiag akKUPWaNG TNG £yyUnaong Kai
AeIToupyIKOTNTAG, Ba ETTIKOIVWVACEI PE To §ouaiodotnuévo KTE Tng TTEPIOXAG HE TO
otoio Ba TrePIEABEI O CUPQWVIa yia TO XPOVO Kal Tov TPOTIO €KTEAEONG Twv
EPYOOIWV PE OTOXO TNV ETTAARBEUON Kal EGAEIPN TNG dlamoTWOEIONG avwuaAiag.

6) O koTavaAwTAg, Ot TEPITITWON TOU £XeEl BN ETTIKOIVWVACEI HE Eva
e€ouaiodotnuévo KTE Edilkamin, ptropei va amreuBuvBei oo id1o To KEVTpo To oTToio
Ba TTPETEl VA EIB0TTOINCEI GUECT TO PETATTWANTA ATTG TOV OTIOI0 AYOPAOTNKE N
OUOKEUR Kal VO TIPOXWPNAOE! OTIG £pYAcieg EAEYXOU OXETIKG UE TN AEITOUPYIKOTNTA
TG eyyunong.

AITIAAKYPQXIHZ

ATroteAoUv aiTia akUpwong TG eyyunong:

- n aduvayia aTOSEIgNG ayopds Tou TTPOIOVTOG HEoW EVOG EYKUPOU TTIOTOTIOINTIKOU
ayopdg Trou XopnyrnBnke Kata Tnv Tpagn ayopag,

- n aduvayia avéyvwaong Tou TIoTOTToINTIKOU ayopdg

- 0 AVTIKAVOVIKOG /) aTTPOTEKTOG XEIPITHUOG TOU TIPOIOVTOG

- N HETATPOTTA, N aduvapia avayvwong, n diaypa@r r n amoucia Twv apiBuwy
QVayvwpIoNG OTIG CUOKEUEG,

- H xprion Tou TTpoidvTog pE TPOTTO aKATAAANAO 1) BIAQOPETIKO aTTd EKEiVOV TTOU
avapEpPETal OTIG 0dnyieg TTou TTEPIEXEI N KGBE ouokeuaoia, n oTroia aTToTeAE
aVOTTOOTTIA0TO WEPOG TOU CUMPBOAGIoOU ayopdg, Kal CUYKEKPINEVA N XPAON Tou
TIPOIGVTOG E WpIaia QOPTIa TTOU ETTEPVOUV T AVAYPAPOHEVA ETTITPETTTA OPIA 1 N
XPron akatdAANAWY KaUGTuWY A KaUaTHwY TTou Sev avaypd@ovTal aTig odnyieg,

- IO TIG OOUTTEG pE TIEAET, N XPrON KAUGIHOU e BIAQPOPETIKES IBIGTNTEG OTTO EKEIVEG
TTOU avaypAa@ovTal OTO TEXVIKO £VTUTIO TOU TTPOIOVTOG,

- N U EKTEAEDT TWV TAKTIKWY EPYACIWY KaBapIoHOU Kal CUVTAPNONG TOU TTPOIdVTOG,
KOl CUYKEKPIPEVA YIO T TIPOIOVTA ME TIEAET N TOKTIKI) ETTOXIKF) GUVTPNON OaTTé TO
apuodioKTE,

- 0l €pyaaieg CUVOPPOAGYNONG TWV TIPOIGVTWY TTOU eV EKTEAETTNKAV dyoya, TTou
BEV CUPHOPPIVOVTAI JE TOUG IOXUOVTEG KAVOVITHOUG KAl LE TIG 08NYiEG TIOU TTEPIEXEI
KGBe ouokeuaaia,

- H pn xpnoigotoinan uAikoU dIATIVORAG yia To caypé CORATIOHA TwV ONMEIWY atTd
OKUPWTO,

NA XPHZIMOINOIHOEI ZE MNEPINTQZH EMKATAZTAZHZ KAl AOKIMHZ
NOY NPArMATOIOIOYNTAI ANMO ETKEKPIMENO ®OPEA

ATIOAEIKTIKO AIrOPAX KAI ETKATAZTAZHZ /| EAEIXOY

Zreidte avriypago otnv Edilkamin (o€ mepimTwon mou Sev €yive atd to Kévtpo TexvikiAg YTTOoTAPIENG) Kal SIATNPrOTE TO TTPWTATUTIO.

E@apudoTe ypaupwTo KWdIKO
(BAéteTe oeAida 3)

HUEPOUNVIO AYOPBIG: ..ot

ErKATAZTAOHKE ZTON

diglbuvon: ..

T.Ke e TTOAN: oo ETTAPXIA: .......

utroypa@ry/oppayida Tou MeTatrwAnTr

utroypaer/ogpayida Tou EykataoTdrn

utroypa@nr/ogpayida Tou KTE




- n un Aeiroupyia Ay SUCAEITOUpPYia TNG COUTTAG WE TIEAET OE TIEPITTTWON UTTEPBOAIKOU
apiBuou évauong/oBnailatog o€ HIKPO XPOVIKS SIGCTNHA,

- H xakn eykardotaon kai yia Ta Trpoidvra pellet n pn extéAeon dokiung amé
egouaiodoTnuévo Texviké amo Ty Edilkamin (yia ta poidvta pellet),

- 0l EPYQTIEG TUVTIPNONG TIOU EKTEAETTNKAV ATTO W £G0UCIOB0TNHEVO TTIPOCWTTIKG
EZAIPEZEIZ

H eyyunon dev repiAapBave :

- TIG EpYQTiEG TOIXOTTOITG,

- O1 BAGBEG 0 NAEKTPIKES KOl NAEKTPOVIKEG BIATAEEIG TTOU OPEiAovTal, TTapadeiydaTog
X@pIv, oTNV TTapox NAEKTPIKAG EVEPYEIOG PE TIPAYUATIKHA TACT TTOU SIa@EPE! aTTO TNV
OVOUOOTIKA TAON 1 OTIG TITWOEIG TNG NAEKTPIKAG EVEPYEIAG TTOU EETTEPVOUV Ta
ETITPETITA Opia fj 0T AavBacpévn ouvdeon oTo BiKTUO TIApOXIS Kai/f oTn oUvdeon
o€ BikTUO TTOU BtV Eival TUPPWVO PE TOUG ITXUOVTEG VOLOUG.

- O1 BAGBEG TTOU OPEiAOVTal OE ATHOOPAIPIKOUG KAl QUOIKOUG TTAPAYOVTES (KEPAUVOI,
TIANUHUPEG, TTUPKAYIEG, GEIOHOI, KATT),

- O1 BAGBeg TTOU o@eilovTal OE EEWTEPIKA YEYOVOTA Kal QAIVOUEVA (QVETTAPKEID
agpiou, vepoU, agpiopoU, KATT),

- Ta T{aIa, o1 OXAPES Kal Ta GAAa P€PN aTrd XUTOaidNPO TTou PTTopei va oTpeBAwBoUV
i va oTrdoouy egaitiag TG akatdAAnAng Xprong 1 TG Xpriong Kauaigwy Tou dev
avaypagovTal aTo eyxeIpidio Xprong, 1 eEaITiag TNG TTApATETAPEVNG KAUONG Xwpig
BIOKOTTR, O KAUCTAPEG aTTO eco-keram® kail SUCTNKTO UAIKO,

- yia Ta udPaUAIKG TZAKIa, TIEPAV O0WY avapépOnKav TTPONYOUHEVWG, TA EEOPTAHATA
SIKTUOU Kol Ta €§APTAMATA yIa TNV TTOPAywyr VEPOU OIKIOKAG XPong Trou dev
Trapéyovral amé Tnv Edilkamin;

- ol eTTeVOUOEIG ATTO KEPAUIKO Kal ecokeram® o€ TTEPITITWON KOKAG XPAONG Tou
TTPOIGVTOG ) O TTEPITITWON OTTACIPATOG ATTO XTUTINHA.

- OTIG €TEVOUOEIG TO EPQAVA EAATTWHATA (PAYIOHA, TTOPAUOPQWAN KATT) Trou
£VOEXOPEVWG UTTAPXOUV OTA EUAIVA pEPN KABWG Kal OPITUEVA XAPAKTNPIOTIKA TwV
Happdpwy (6Twg papdwoelg, dAata, KnAideg, JIAPOPEG ATTOXPWONG, HIKPESG
YPOAPHWOEIG KATT) TTou eV pETABAAAOUV TNV ouaia Tou TTPOIGVTOG aAAG aTTéExouv aTrd
TIG ATTOXPWOEIG KAl TNV UPA TwV XPWHATWY OTIWG OTTOTUTTIWVOVTAl GTOUG
kataAdéyoug Tng Edilkamin,

- EVOEXOHEVEG MIKPEG PWYHEG ) payiopaTa TTou eggavifovTal 0To OKUPOdEpa/ aTn
Bloykwpévn apyilo/ oTo 0apoT, epocov Adyw TuTroAoyiag kai IBIOTATWY TwV idiwv
TWV PEPWY dEV HTTOPOUV VA XAPAKTNPIOTOUV WG POOPES ) eEAaTTWHATA,

- Y10 TIG OONTTEG PE TIEAET, OI AVTIOTACEIG EVAUONG, O TOIHOUXES KAl TO XWVEUTHAPI
aré xutooidnpo

- N aTaPaiTNTN PUBHICN TOU TTPOIOVTOG HE TIEAET TTO £va £E0UCIOBOTNUEVO KEVTPO
KTE Tn oTiypr Tng 6£0ng o€ AcIToupyia Tou TrpoiévTog.

Egaipolvtal emriong amd Tnv eyylnon ol epyacieg yia TNV eyKatdoTaon Twv

ouoKeuwv (agaipeon Bidwv, dakTuAiwv KATT), n olvdeon oTo JiKTUO TTAPOXAS
agpiou, vepou, NAEKTPIKOU PEUNATOG KABWG Kal OAX Ta EEWTEPIKG EEAPTANATA AUTWY
Twv SIKTUWY OTA OTTOIx £XEI APETT TTPOTBACT O KATAVAAWTAG KATA TN XPron Kai/f T
OUuVTAPNON A Ta OTTOIC UTTOPET VA UTTOOTOUV (pBOPA.

E@o6oov SiamotwBei améd tov e€ouaiodotnuévo TeXVIKO 0TI Bev UTIApXEl KATToI0
eAATTWPA OTN A€ITOUpYia TOU TTPOIGVTOG YA TO OTIOI0 UTTOPEi va diapapTupnBei o
KaTavaAwTg, T0 K6OTOG TNG epyaaiag Ba emPBapuvel EE0AOKAPOU TOV KATAVOAWTH.

AMNOZEIZH EYOYNHZ

H Edilkamin 8ev avaAapBaver kavevog €idoug eubuvn yia Tuxov BAGRES TTou pTropei
va TTpoKUYouyV, GUEca A EuPEca, OE avBpwTToug, {wa A avTIKEieva egaitiag TNG Un
TAPNONG GAWY TWV OBNYIWV TTOU AVOPEPOVTAI OTO OXETIKO EYXEIPIDIO KAl Ol OTTOiEG
agopoUv €I8IkG TIG TTPOEISOTIOINCEIG YIa TNV eykatdoTaon, Tn xprAon kai Tn
GUVTAPNON TOU TTPOIGVTOG.

O gnuiwBeig TrpéTTel, o€ KABE TTePiTTTWON, Va atodeigel T BAGRN, To EAGTTWHA Kal TNV
QITIOKF OX€0N METAEU EAATTWHATOG Kal BAGBNG Kal VO EVIUEPWITEI TOUG METATIWANTEG
aTTd TOUG OTTOI0UG AYOPATE TO TTPOIGY, oUNPWVa He To N.O. ap. 24 TG 2/2/02.

AIKAZTIKHAPXH
MNa otroladrToTe AVTIBIKia, ATTOKAEIOTIKG appddia gival n SIKACTIKY apxr Tou TOTToU
TIApapovig f SIGPOVAG TOU KATAVOAWTH.

OAHFIEZ ZE MEPINTQZH AYZAEITOYPIIAZ TOY NMPOIONTOZ

Ze TTEPITTTWON SUCAEITOUPYIAG TOU TTPOIOVTOG, O KATAVAAWTAG Ba TTPETTE! ©

- va OUPBOUAEUTET TO EYXEIPIGIO OBNYIWV Kal va eAEYEEl v N avwpaAio pTTopei va
£MAUBET CUPPWVE LE TIG OBNYIEG TTOU TIEPIEXOVTAI OTO EYXEIPIDIO,

- va eAéyEel av n afapia TepIAApBAvVETal OTA EAATTWHATA TTOU KAAUTITEN N €yyUNon
Kabwg o€ avTiBeTn TEPITTTWON EMRapUVETal O iIBIOG PE TO KOOTOG TWV EPYACIWV
ETTIOKEUNG,

- VO ETTIKOIVWVAJEI PE TO HETATTWANTH KAl Va TOU XOPNYAOE TA TIAPAKATW OTOIXEID: TO
HOVTEAO TNG GUOKEUNG, TNV NUEPOUNVIa ayopds KaBwg Kal TO OVOUATETTWVUHO, TN
B1eUBUVON Kal TO TNAEPWVO TOU AyOpaaTr Kal OTn CUVEXEID Ba TTPETTE va TTEpIEABOUV
O€ OUPQWVIa OXETIKA PE TO XPOVO Kal TOV TPOTIO ETTIOKEUNG KABWG Kal To KOOTOG
ETTIOKEUNG, O€ TIEPITTTWOT TTOU eV KAAUTITETAI ATTO TNV €yyUNon,

- JIOQOPETIKA, va ETTIKOIVWVACEI pe To egouaiodotnuévo KTE Tng mepioxnig Tou
(TTAnpogopieg oTov apIBUG €GUTINPEETNONG XWPIG XPEWON 1 OTOV I0TOTOTIO
www.edilkamin.com) kai va Xopnyfoel Ta TIAPOKATW OTOIXEIA: TO POVTEAO TNG
OUOKEUNG, TNV NUEPOUNVia ayopdg, TO OVOUa TOU WETATTWANTA KaBWg Kal To
OVOMATETTIWVUHO, T SIEUBUVON Kal TO TAAEPWVO TOU AyOPaOTH KAl 0T CUVEXEID Va
TIEPIEABOUV OE CUPPWVIT GXETIKG LE TO XPOVO KAl TOV TPOTTO ETTIOKEURG KABWG Kal To
KOOTOG ETTIOKEUNG, OE TIEPITITWAN TToU SeV KAAUTITETAI aTTd TNV £yyUnon

TAXYAPOMIKA
TAKTIKH

EDILKAMIN HELLAS
MIXAAAKOTMOYAQY 118 « 11527 AOHNA
THA.JFAX 210 7488544 - edilkam@otenet.gr

S



Garancialevél fatiizelésii

FONTOS TUDNIVALO

Az Edilkamin 6sszes termékein, amelyek garncidban vannak a megfeleld
felszerelés befejezésekor el kell végezni a kiprobalasukat, miel6tt esetenként
elvégeznék a kiegészitd kémiives munkakat, Ggy mint: az ellenkémény
kivitelezése; a megfeleld burkolat felszerelése; falpillérek megépitése, a falak
festése, stb. Az Edilkamin nem felel sem ezeknek az épitményeknek
eltavolitasa miatt keletkezett karokért, sem ezek tjraépitése miatt keletkezett
karokért, még akkor sem, ha az esetenként meghibasodott részek
kicserélésének kovetkeztében valnak sziikségessé a fent emlitett miiveletek.
Ajotallas az 1994/44 szamu eurdpai rendelkezés szerint keriil értelmezésre.

SZERZODESI FELTETELEK

1)Az Edilkamin termékek a vasarlas id6pontjlitdl szamitott 24 honapos

garanciaval rendelkeznek, amelyet egy, a markakeresked¢ altal kiallitott,

hivatalos dokumentummal kell igazolni (szallitélevél, szamla, blokk) amely

alapjan egyértelmiien beazonosithaté a megvasarolt terméke, és annak

vasarlasa/szallitasa, illetve az ellenérték kifizetése.

A 24 hénapnyi garancia elteltével minden karbantartasi miveletet a vasarlo

fizet.

2) Az Edilkamin kizarélag csak a fatiizelés(i termékekre a vasarlas

datumatol szamitott 5 éves garanciat biztosit.

Ezért a garancia és a hosszabbitas teljes ideje 2016. november 1-t6l,

kizarélag csak a fatiizelésii termékek esetén, a vasarlast igazolo
amlan feltiintetett da 6l szamitott 5 év.

*nem vonatkozik a kettés égésii termékekre

3) Konformitasi problémak

A konformitasi problémakra vonatkozdan, amelyek a termék élettartamanak

elsé 6 hdnapjaban jelentkeznek, az Edilkamin megprébalja a hibat a vasarlo

mindennem( terhelése nélkiil elvégezni. A hetedik hénaptdl kezdve a

huszonnegyedik hénapig, amennyiben konformitasi hiba nem

megallapithatd, a munkavégzés és az esetlegesen hasznalt cserealkatrészek

arat az Edilkamin allja, mig a vasarld fizeti a telefonhivas koltségét,

amennyiben a beavatkozas helyben torténik. Bizonyithaté konformitasi hiba

esetén ez utébbi koltséget is az Edilkamin allja.

Ha a konformitas helyredllitdsa a termék megjavitasaval nem lehetséges,

akkor az Edilkamin kételezi magat a termék cseréjére, a kicserélendd

égének és fel inek betartasa

termékkel megvasarolt jotallas esedé
mellett.

4)A2002.02.02, 24. sz. torvényerejii rendelet értelmében panaszokat ahhoz a
viszonteladdhoz kell benyuijtani, akinél a terméket megvasarolta.
5)Aviszonteladd, a jotallas megsziintének és a miikodéképesség hianyaban
kapcsolatba lép a teriileten kijeldlt (igyfélszolgalattal, aki egyezteti a jelolt
lizemzavar meghatarozasanak és eltavolitasanak idejét és modjat.

6)A vasarlo, amennyiben mar el6z6leg volt kapcsolatban az Edilkamin kijel6lt
ligyfélszolgalataval, fordulhat kézvetlenll hozzajuk is, akiknek azonnal
értesitenilik kell a viszonteladét, amelynél a termék megvasarlasra kerilt és el
kell végeznilk az elvégzendd, mikddésre és garancidra vonatkozd
ellen6rzéseket.

JOTALLAS MEGSZUNESE

Ajotallas megsziinésének okai:

- a vasarlast igazold adougyileg érvényes, a vasarlas pillanataban kiadott
dokumentum hiénya;

-avasarlastigazol6 dokumentum olvashatatlansaga;

-atermék megrongalasa;

- a berendezés gyartasi szamainak megvaltoztatdsa, olvashatatlansaga,
kitorlése vagy hianya;

-atermék helytelen vagy a vasarlasi szerzédés szerves részét képzd, minden
csomagban megtaldlhaté utasitdsoknak nem megfeleld hasznalata, és
kilénésen a jelzettnél nagyobb mennyiségti terhelés és idétartam vagy nem
azajanlott vagy az utasitasokban nem szerepl6 lizemanyag hasznalata;

- a pellet tiizelésii kalyhak esetén a termék miszaki leirdsaban szereplété|
eltérd jellemzdjii izemanyag haszndlata;

- a termék rendszeres tisztitdsanak és id6szakos karbantartasanak el nem
végzése, kiléndsen a pellet tizelést kalyhak évszakonkénti rendszeres
karbantartasa egy kijelolt igyfélszolgalat altal;

- a termékek nem szabalyos vagy az érvényben levd szabvanyokkal és
minden egyes termékhez mellékelt utasitassal nem konformis 6sszedllitasa;
-abeton részek habarcsaiban lélegzé termék hianya;

- a pellet tiizelésti kalyhak mikodésének hianya vagy hibas mikodése, az
idében tul gyakran végzett be/kikapcsolasok szama miatt;

- hibas Gzembe helyezés és, a pellet tlizelésli termékek esetén nem az

A HIVATALOS INTEZMENY ALTAL ELVEGZETT BESZERELES ES
ELLENORZES ESETEN KELL ALKALMAZNI

VASARLASI ES BEUZEMELESI / MUSZAKI VIZSGA BIZONYLAT

Tovabbitsa az Edilkamin-nak a masolatot (abban az esetben, ha nem kiildte el a Markaszerviznek), és tartsa meg az eredetit.

Alkalmazza a vonalkédot
(lasd 3. oldal)

—al—

Vasarlas datuma :

BEUZEMELES HELYE

KEreSZtNEV: ...ooooiiiiieeeeeeeee e
vezetéknév:

cim (utca, hdzSzam): ......cccceeiiiiiiiiieee e

iranyitészam ............ telepllés: ......cccovvviiinniennn.
megye: ............ telefonszam: ...
e-mail CIM: .o

Viszonteladé alairas / pecsétje

Belizemel6 alairas / pecsétje

Markaszerviznek alairas / pecsétje




Edilkamin altal kijelolt

ugyfélszolgalat ltal végzett ellen6rzé proba (a pellet termékekre)

-nem kijelolt személyek altal végzett karbantartas

KIZARAS

Agarancia nem vonatkozik:

-kémlives munkékra;

- az elektrikai és elektromos Osszetevék hibaira, amelyek a névleges
fesziiltségtol eltéré elektromos aram hasznalatara vagy a megengedett
hatarokon tuli aramingadozasra vagy nem szabvany szerinti berendezésre
torténd csatlakozasra vezethetdk vissza;

- légkori és természetes jelenségek miatt okozott hibakra (villdm, arviz, tlz,
foldrengés, stb);

- kils6 események vagy feltételek miatt okozott hibakra (géz-, viz-,
levegohiany, stb.);

- az Uvegekre, racsokra és mas oOntdttvas részekre, amelyek
deformalédhatnak és/vagy eltérhetnek a nem megfelelé hasznalat vagy a
hasznalati utasitasban szereplétdl eltéré lizemanyagok hasznalata vagy a
hosszu ideig tart6 allandé égetés, eco-keram® és tlizallé tlizhelyek miatt;

- a hidraulikus szobakandallok esetén az el6z6 pontban leirtak mellett, a
berendezés részeire és a nem az Edilkamin altali HMV termelésre;

- a keramia vagy eco-keram® burkolatokra, azok helytelen hasznalata vagy
veletlen torese eseten;

- a lathatéan hibas burkolatokra (repedések, deformalédasok, stb.), amelyek
afarészeken lathatok, igyszintén a marvany néhany jellemzéje (hornyok, so,
piszok, ténusvaltozasok, kisebb hornyok, stb.), amelyek nem valtoztatjak meg
a termék allagat, de eltéréek lehetnek az Edilkamin katalégusaiban
bemutatott kiilénb6z6 fényképeken lathatd erezetektdl és/vagy tonusoktdl;

- esetleges kisebb hasadasok vagy repedések, amelyek a cement-/agyag
hab-/samott-tégla habarcsban eléfordulhatnak, mivel az 6sszetevok tipusa és
jellemz&i nem mindsitheték hibanak és/vagy hianyossagnak;

- a pellet tiizelés(i kalyhakra, a begyuijté ellenallasokra, a témitésekre és az
ontottvas olvasztotégelyre;

- a kijelolt gyfélszolgalat altal a pellet tiizelési termék, az lizembe helyezési
jegyzo6konyvben szerepld szlikséges tarazasara.

A garancia alél ugyancsak ki vannak zarva a berendezés lizembe
helyezéséhez kapcsolddé munkalatok (csavarok, bilincsek, stb. kihajtasa) és

a gaz-, viz-, elektromos ellatéegységekre csatlakoztatés, valamint minden
kiils6 dsszetevd ezekre csatlakoztatasa, amelyeknél a fogyaszt6 a hasznalat
és/vagy karbantartds soran kozvetlenil kdzbeavatkozhat, vagy amelyek
elhasznalédhatnak. Ha a kijel6lt miiszaki szakember altal végzett ellenérzés
soran a terméken nincs miikddési hiba, amelyre a vasarl6 panaszkodik, akkor
akozbeavatkozas kéltségeit teljes mértékben ez utobbi viseli.

FELELOSSEG KIZARASA

Az Edilkamin minden személyekben, éllatokban vagy targyakban létrejové
sérlilésre vonatkozo felelésséget elharit, amely a megfelelé utasitasokban
jelolt és kulénésen a termék Uzembe helyezésére, haszndlatara és
karbantartasara vonatkozo figyelmeztetések teljes mértékii vagy részleges
figyelmen kiviil hagyasa miatt torténik.

Asérlilt be kell, hogy bizonyitsa a sériilést, a gyartasi hibat és a gyartasi hiba
és a sérllés kozti okot és be kell, hogy jelentse ezt a terméket eladd
viszonteladdnak, a 2002. 02. 02., 24. sz. térvényerejii rendelet értelmében.

HATOSAG
Barmilyen nézeteltérés esetén kizarélag a vasarlé allandd vagy ideiglenes
tartézkodasi helyének birésagailletékes.

UTASITASOK ATERMEK HIBAS MUKODESE ESETEN

Atermék hibas miikodése esetén a vasarlo:

- olvassa el az utasitasokat tartalmazé konyvecskét és ellendrizze, hogy a
hiba helyreallithaté-e a konyvecskében tartalmazott utasitasok kdvetésével;

- ellendrizze, hogy a hiba garanciés-e, amennyiben nem, akkor a javitas
koéltségei 6t terhelik;

- értesitse a viszonteladdt bejelentve: a berendezés modelljét; a vasarlas
idépontjat a sajat teljes neve, cime és telefonszama kozlésével és egyezzen
meg vele a munkalatok idépontjat és maodjat, ugyszintén a koltségeket
illetéen, amennyiben a hiba nem garancias;

- értesitse a terileti kijelolt (igyfélszolgalatot (a Zo6ld szamot a
www.edilkamin.com oldalon taldlja) bejelentve: a berendezés modelljét; a
vasarlas idépontjat; a viszonteladé neve, a sajat teljes neve, cime és
telefonszama kozlésével és egyezzen meg vele a munkalatok idépontjat és
modjat, igyszintén a koltségeket illetéen, amennyiben a hiba nem garancias

Riadne
ofrankované

Edilkamin International Kft.
H-9600 Sarvar

Selyemgyar u. 6
MAGYARORSZAG
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Jamstveni list

VAZAN PREDGOVOR

Svi proizvodi Edilkamina koji su podloZni jamstvu, po zavrSetku njihove
montaZe, moraju se podvrgnuti funkcionalnom ispitivanju prije obavljanja
eventualnih dopunskih zidarskih radova poput: izrada $titnika nape; montaze
odgovarajucée obloge; izrade polustupova, licenja zidovaitd.

Edilkamin ne odgovara za troSkove koji mogu nastati bilo uslijed intervencija
radi otklanjanja tih radova bilo zbog rekonstrukcije istih mada nastali radovima
zamjenjivanja eventualnih neispravnih dijelova.

Jamstvo se prilaZe u skladu sa europskom smjernicom br.1999/44

UVJETII TERMINI

1)Za proizvode Edilkamin daje se jamstvo u trajanju od 24 mjeseca od datuma
kupnje a taj datum ¢e potvrditi vazeéa fiskalna dokumentacija koju izdaje
trgovina (dokument o transportu, faktura, fiskalni racun) preko koje ¢e se moci
identificirati kupljeni proizvod te datum kupnje i/ili dostava kao takoder i
placenacifra.

Nakon isteka vremenskog perioda jamstva od 24 mjeseca sve intervencije
odrzavanja ¢e biti potpuno na teret klijenta.

2)Samo za proizvode na drva, Edilkamin produljuje jamstvo na razdoblje od 5
godina od datuma kupnje.

Stoga ¢e razdoblje zakonskog jamstva i produljenja iznositi ukupno 5 godina
od datuma navedenog na dokumentu o kupnji — samo za proizvode na drva
kupljene od 1. studenog 2016. godine

*iskljucujuci proizvode na dvije vrste goriva

3) Defekti koji se odnose na prikladnost proizvoda

S obzirom na defekte koji se odnose na prikladnost proizvoda a pojavljuju se u
prvih 6 mjeseci Zivota proizvoda, poduzece Edilkamin se obavezuje da ¢e
eliminirati defekt bez ikakve obaveze na teret klijenta. Polazeci od sedmog
mjeseca Zivota i sve do dvadeset i Cetvrtog mjeseca, tamo gdje se ne nadu
mane u prikladnosti, trokovi radne snage i eventualni koriSteni rezervni
dijelovi ¢e biti na teret poduzeca Edilkamin dok ¢e ostati na teret klijenta
troskovi poziva, tamo gdje se intervencija obavi u klijentovom prebivalistu. U
slu¢aju da se dokaZe da se radi o defektu koji se odnosi na prikladnosti
proizvodaitaj troSak ¢e biti na teret poduzeca Edilkamin.

Kada god se proizvod ne bude mogao popravljanjem vratiti u njegovo prijasnje
stanje, poduzece Edilkamin preuzima na sebe obvezu da ga zamijeni ali se

rok trajanja jamstva prija$njeg proizvoda neée zbog toga produljivati.

4)Kao $to to predvida Zakonski Dekret br. 24 datuma 02.02.2002, reklamacije
se trebaju dostaviti trgovini u kojoj je proizvod kupljen.

5) Trgovina, nakon §to se uvjeri da nema uzroka koji bi mogli ponistiti jamstvo i
njegovu operativnost ¢e kontaktirati ovlaStenu Tehni¢ku Servisnu Sluzbu te
zone pa ¢e s njom dogovoriti vrijeme i nacin intervencije kako bi se pronasla i
odstranila signalizirana anomalija.

6) Potrosac, u slucaju da je ve¢ imao kontakte s ovlastenom od strane
poduzeca Edilkamin TSS-om, moZe se i sam obratiti istoj a ona ¢e obavijestiti
trgovinu u kojoj se kupio proizvod a ta ista TSS ¢e obaviti kontrole u svezi sa
operativno$éu jamstva.

UZROCINEVAZENJA JAMSTVA

Uzrocinevazenja (jamstva):

- nemogucnost dokazivanja kupnje preko vazeceg fiskalnog dokumenta koji
se izdaje tom prilikom;

- neditljivost dokumenta o kupniji;

- unistavanje proizvoda ;

-izmjena, necitljivost, brisanje ili nepostojanje serijskog broja na aparatima

- koristenje proizvoda na neprikladan nacin i koji odstupa od nacina
navedenog u uputama a koje se nalaze u svakom pakiranju i te upute
predstavljauju neraskidivi dio prodajnog ugovora, to se posebice odnosi na
duze loZenje drveta od onog savjetovanog ili koritenje neprikladnog goriva ili
onog koje se ne predvida u uputama;

- kada se radi o pe¢ima na drvene brikete(pellet) kori$tenje goriva koje ima
drugacije karakteristike od onih navedenih na tehni¢kom listi¢u proizvoda;

- neobavljanje normalnog ¢i$¢enja i periodi¢énog odrzavanja proizvoda a kada
se radi o proizvodima na drvene brikete(pellet) neobavljanje redovnog
sezonskog odrZzavana od strane ovlastene TSS-e;

- nepravilna montaza proizvoda na nacin koji nije u skladu sa propisima na
snazi kao ni sa uputama koje se nalaze u svakom pojedinaénom pakiranju;

- nekoristenje proizvoda koji isparavaju iz dijelova od konglomerata;

- nefunkcioniranje ili anomalno funkcioniranje peci na drvene brikete(pellet) u
slu¢aju da se obavlja vremenski precesto uklju¢ivanje/isklju¢ivanje peci;

- pogre$na instalacija a za proizvode na drvene brikete(pellet), neobavljena
kolaudacija od strane ovlastene TSS-e poduzeca Edilkamin (kada se radi o

ZA UPOTREBU KADA JE INSTALIRANJE | ZAVRSNO ISPITIVANJE

1ZVRSILA OVLASTENA OSOBA

POTVRDA O KUPNJI | INSTALACIJI / ZAVRSNOM ISPITIVANJU

Posaljite jednu kopiju Edilkaminu (u slu¢aju da to nije u€inila Tehni¢ka sluzba) i saCuvajte original.

Nalijepite bar kod
(vidi str. 3)

—al—

Datum kupnje: .

INSTALIRANO KOD

prezime:

adresa:

postanski broj: ............ grad: ..o

potpis / pe€at Prodavatelja

potpis / pecat Instalatera

potpis / pe€at Tehnicku Servisnu Sluzby




proizvodima na drvene brikete- pellet);
- odrzavanije obavljeno od strane neovlastenog osoblja

ISKLJUCUJU SE

Jamstvo ne obuhvaca:

-zidarske radove;

- ostecenja elektri¢nih i elektronskih komponenata a isto o$tec¢enje se moze
pripisati napajanju elektricnom energijom koja ima drugadiji napon od onog
nominalnog ili do kojeg je do$lo zbog podizanja napona iznad dopustenih
ogranicenja ili zbog neprikladnog povezivanja na uredaj i/ili ako uredaj nije u
skladu sa propisima;

- oStecenja uzrokovana atmosferskim i prirodnim nepogodama(gromovima,
poplavi, pozaru, potresuitd.);

- ostec¢enja uzokovana vanjskim uvjetima i stanjima( nema plina, vode,
dovoljnog provjetravanjaitdi.);

- stakla, reSetke i druge dijelove od lijevanog Zeljeza koji se skloni
deformacijama i/ili pucanju a ono je posliedica neprikladne uporabe ili
posljedica velikog broja neprekidnog sagorijevanja, loZista od eco-keram®
materijala i vatrostalnog materijala;

- kada se radi o hidrauliénim kaminima, osim onoga $to smo naveli pod
prethodnom to¢kom, komponente uredaja za proizvodnju tople sanitarne
vode koje ne prilaze poduzece Edilkamin;

- obloge bilo keramicke bilo od materijala eco-keram® u slu¢aju neprikladnog
kori$tenja proizvoda ili slu¢ajnog pucanja;i u svakom sluéaju kod normalnog
habanja

- obloge koje imaju na sebi prividne defekte (procijepe, deformacije itd) koje se
mogu primijetiti na drvenim dijelovima, kao takoder i neke karakteristike
mramora (kao $to je izbrazdanost, sol, mrlje, varijacije u boji, manje brazde
itd.) koje ne utjeu na ¢vrstocu proizvoda ali se mogu razlikovati od linija ifili
boja prikazanim na slikama raznih kataloga poduzeca Edilkamin;

- eventualni maniji procijepi istih komponenata koji bi se mogli istaknuti na
konglomeratima cementa/ekspandirane gline/Samota buduci da ta tipologija i
karakteristike komponenata se ne mogu smatrati manamaili defektima;

- kada se radi o pe¢ima na drvene brikete(pellet), otpornici za ukljucivanje,
brtveitaljevine od lijevanog Zeljeza;

- potrebu da se obavi kalibriranje proizvoda na drvene brikete(pellet) od strane

osposobljene TSS-e u trenutku pustanjaurad.

Osim toga iskljuduju se iz jamstva intervencije koje su u svezi sa instalacijom
aparata ( vadenje vijaka, spojki itd.) te povezivanje na uredaje za napajanje
plinom, vodom, elektricnom energijom kao takoder i sve vanjske komponente
na kojima korisnik moze direktno intervenirati tijekom uporabe i/ili odrzavanja
ili koji mogu biti izloZzeni troSenju. Kada na mjestu kontrole od strane
ovlastenog tehnicara se ne pronade nikakva mana u funkcioniranju proizvoda
na koji se korisnik zalio, troskovi intervencije ¢e biti potpuno na teret korisnika.

ISKLJUCENJE ODGOVORNOSTI

Edilkamin otklanja sa sebe bilo koju odgovornost za eventualnu Stetu
nanesenu ljudima, Zivotinjama ili stvarima koja bi mogla biti posljedica ,
direktno ili indirektno, nepostivanja svih mjera opreznosti koje se navode u
ovom priruéniku te se posebice ti€u upozorenja u svezi sa instaliranjem,
uporabom i odrzavanjem proizvoda. Osoba koja je pretrpjela $tetu ili povrede
treba u svakom slucaju dokazati da postoji veza izmedu Stete ili oStecenja i
defekta proizvoda i o tome obavijestiti trgovinu u kojoj je kupila proizvod, u
skladu sa Zakonskim Dekretom br. 24 datuma 2/2/02.

NADLEZNISUD
U svezi sa bilo kojim sporom kompetentni sud je isklju¢ivo Sud mjesta boravka
ilipotrosacevog prebivalista.

UPUTE U SLUCAJU ANOMALNOG FUNKCIONIRANJA PROIZODA

U slu¢aju anomalnog funkcioniranja proizvoda potro$a¢ mora:

- konzultirati knjizicu sa uputama te se uvjeriti da se anomalija ne moze
eliminirati pridrzavajuéi se uputa iz knjizice;

- uvjeriti se da anomalija spada u mane koje su pokrivene jamstvom jer ako ne
bude tako intervencija ce biti na teret klijenta;

- kontaktirati trgovinu te dokumetirati: model aparata; datum njegove kupnje
prilazuciisvoje ime i prezime te kompletnu adresu sa telefonskim brojem te se
sa njom dogovaoriti vrijeme i nacin intervencije kao takoder i njezine troSkove a
slucaju da oni nisu pokriveni jamstvom;

- kontaktirati alternativno, ovlastenu TSS-u u Vasoj zoni(konzultirajte zeleni
broj www.edilkamin.com) dokumentiraju¢i: model aparata; datum kupnje
istog, naziv trgovine prilazudi i vlastito ime te kompletnu adresu sa telefonskim
brojem te s njom dogovoriti vrijeme i nacin intervencije kao takoder i njezine
troSkove a slu¢aju da oni nisu pokriveni jamstvom.

obi¢na

postarina

Spett.le

Edilkamin S.p.A.

Via Leonardo Da Vinci

26030 Gabbioneta Binanuova (CR)
ITALY
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Garantiebewijs

BELANGRIJKVOORWOORD

Alle Edilkamin producten die door deze garantie gedekt zijn, moeten aan het
einde van de montage onderworpen worden aan een functioneringstest. Deze
testen moeten uitgevoerd worden alvorens te beginnen met het metselwerk en /of
de afwerkingen, hiermee is ook bedoeld: het maken van de beschermkap, de
montage van de bekleding, het maken van de lisenen, het verven van de muren,
enz.

Edilkamin acht zich niet verantwoordelijk voor de kosten voor de eventuele
verwijdering en herbouw van dergelijke elementen, ook niet in het geval dat
defecte onderdelen vervangen moeten worden.

De garantie wordt geleverd conform de Europese richtlijn nr 1999/44

VOORWAARDEN EN TERMIJNEN

1)De producten van Edilkamin zijn voor een periode van 24 maanden met ingang
van de datum van aankoop gegarandeerd. De geldigheid moet aangetoond
worden met een fiscaal geldig aankoopbewijs dat door de verkoper is afgegeven
(transportbrief, factuur, kassabon) aan de hand waarvan het gekochte product en
de aankoop- en/of leveringsdatum, alsmede het betaalde bedrag geidentificeerd
kunnen worden.

Als de Garantieperiode van 24 maanden verstreken is, zijn alle kosten voor het
onderhoud ten laste van de gebruiker.

2)EdilKamin breidt de garantie voor enkel de houtkachels uit tot een periode van 5
jaarvanaf de datum van aankoop.

De totale wettelijke en uitgebreide garantieperiode zal dus 5 jaar bedragen vanaf
de datum vermeld op het aankoopdocument voor enkel de houtkachels die vanaf
1 november 2016 worden gekocht.

*niet voor de combikachels2) Duur en inwerkingtreding

3) Non-conformiteit

Edilkamin garandeert de kosteloze eliminatie van de non-conformiteit als dit
probleem zich binnen de eerste 6 maanden van het product voordoet. Metingang
van de zevende maand tot en met de vierentwintigste maand zal Edilkamin in het
geval van non-conformiteit de arbeidskosten en de kosten voor de eventueel
toegepaste reserveonderdelen voor haar rekening nemen, terwijl de voorrijkosten
in het geval van een ingreep ter plaatse ten laste van de gebruiker zijn. Edilkamin
zal tevens de voorrijkosten voor haar rekening nemen als de non-conformiteit
wordtaangetoond.

Als blijkt dat het niet mogelijk is de conformiteit van het product te herstellen met
behulp van reparaties, zal Edilkamin het product vervangen, mits dit binnen de het

garantietermijn en de -voorwaarden gebeurt.

4) In overeenstemming met het Italiaanse Wetsbesluit 24 van 02.02.2002 moeten
klachten ingediend worden bij de verkoper en/of de persoon waar het product is
aangekocht.

5) De verkoper zal, na vastgesteld te hebben dat de garantie geldig en van
toepassing is, contact opnemen met de erkende dealer en een afspraak maken,
teneinde de gesignaleerde storing te laten onderzoeken en verhelpen.

6) De gebruiker kan zich onmiddellijk wenden tot de erkende dealer als hij er al
mee gecommuniceerd heeft. De dealer moet vervolgens de verkoper, waar het
apparaat gekocht is, onmiddellijk inlichten en moet controleren of de garantie
geldigenvan toepassing is.

REDENEN VOOR VERLIES VAN DE GARANTIE

De garantie is nietlanger geldig als:

- de geldigheid van de garantie kan niet worden aangetoond met een geldige
kassabon;

- hetaankoopbewijs is onleesbaar;

-hetproduct is onklaar gemaakt;

- de serienummers op het apparaat gewijzigd, onleesbaar of gewist zijn of
ontbreken

- onjuist gebruik van het product of een gebruik dat afwijkt van de instructies die in
elke verpakking aanwezig zijn en die deel uitmaken van het verkoopcontract, zijn
opgenomen; en met name voor een gebruik van hout per uur dat groter is aan
aangegeven of het gebruik van niet-aanbevolen of ongeschikte brandstoffen;

-in het geval van pelletkachels het gebruik van brandstof met eigenschappen die
afwijken van de specificaties van het technische productblad;

-onvoldoende of geen normale reiniging en periodiek onderhoud van het product,
met name in het geval van producten op pellets de regelmatige
seizoensgebonden reiniging door een erkende dealer;

- onjuist gemonteerde producten of een die niet voldoet aan de van kracht zijnde
normen en de instructies die in elke verpakking zijn opgenomen;

-geen gebruik van transparante producten voor het stuccen van beton;

- geen functionering of afwijkende functionering van pelletkachels in het geval van
een te groot aantal ontstekingen/uitdovingen in een bepaalde tijd;

- de verkeerde installatie en, in het geval van pelletkachels, de geen keuring door
een erkende Edilkamin dealer (in het geval van pelletkachels);

-onderhoud verricht door onbevoegd personeel

TE GEBRUIKEN IN HET GEVAL VAN EEN INSTALLATIE EN KEURING

DOOR EEN ERKENDE INSTANTIE

AANKOOP- EN INSTALLATIE-/ KEURINGSBEWIJS

Stuur een kopie naar Edilkamin (als hier uw Verkoper niet voor heeft gezorgd) en bewaar het origineel.

Streepjescode aanbrengen
(zie pagina 3)

Aankoopdatum: .........cccueviiiieeeiiiieieee e

GEINSTALLEERD BIJ

postcode.......... woonplaats:................. land:.........

telefoon

handtekening / stempel van de Dealer
Installateur

handtekening/stempel van de

handtekening / stempel van de Dealer|




UITSLUITINGEN

De garantie dekt niet:

-metselwerk;

- schade aan de elektrische en elektronische componenten waarvan de storing,
bijvoorbeeld, te wijten kan zijn aan de aansluiting op een netspanning die afwijkt
van hetgeen voorgeschreven is of spanningsschommelingen boven de
toegestane limieten of de verkeerde en/of niet-conforme aansluiting op het
lichtnet;

- schade veroorzaakt door weersinvloeden en natuurlijke calamiteiten
(blikseminslag, overstromingen, brand, aardbeving, enz.);

- schade veroorzaakt door gebeurtenissen of externe omstandigheden
(onvoldoende gas, water, ventilatie, enz.);

- het glas, de roosters en de andere gietijzeren onderdelen die vervormd en/of
kapot gegaan zijn na een onjuist gebruik of het gebruik van brandstoffen die
afwijken van hetgeen in de gebruikershandleiding gespecificeerd wordt, of als
gevolg van een groot aantal branduren achtereen, de eco-keram® en
hittebestendige vuurhaarden;

- in het geval van hydraulische haarden, naast hetgeen hierboven beschreven is,
de componenten van de installatie en de componenten voor de productie van
warm water voor sanitair gebruik die niet door Edilkamin geleverd zijn;

- de bekleding van keramiek of eco-keram® in het geval van een onjuist gebruik
van het product of accidentele breuken; en normale slijtage

- in het geval van bekleding de zichtbare defecten (barsten, vervormingen, enz.)
die zich kunnen voordoen in het hout, alsmede bepaalde eigenschappen van het
marmer (strepen, zouten, vlekken, kleurveranderingen, kleine strepen, enz.) die
de consistentie van het product niet wijzigen, maar die kunnen afwijken van de
aderen en/of kleuren die de foto's in de Edilkamin catalogi tonen;

- eventuele kleine scheuren of barsten die in beton/expansieklei/chamotte
kunnen ontstaan aangezien ze wegens het soort en de eigenschappen van de
materialen niet als gebreken en/of defecten kunnen worden omschreven;

- in het geval van pelletkachels de ontstekingsweerstanden, de pakkingen en de
gietijzeren vuurhaarden;

- de ijking van het product op pellets door een erkende dealer tijdens de
inbedrijfstelling.

De ingrepen voor de installatie van apparaten (verwijderen van schroeven,
beugels, enz.) en de aansluiting op het gas-, water- en lichtnet, alsmede alle
uitwendige componenten waar de gebruiker direct tijdens het gebruik en/of het
onderhoud of die aan slijtage onderworpen zijn, worden niet door de garantie
gedekt. Als tijdens de controle door een erkende technicus geen enkele storing

opgemerkt wordt in de functionering van het product, terwijl de gebruiker zich
echter over dit probleem beklaagd had, zullen de kosten voor de ingreep ten laste
van de gebruiker zijn.

UITSLUITING VAN AANSPRAKELIJKHEID

Edilkamin acht zich niet verantwoordelijk voor mogelijke directe of indirecte
schade veroorzaakt aan personen, dieren of voorwerpen door de niet-
inachtneming van de voorschriften die in de handleiding zijn opgenomen en met
name de waarschuwingen met betrekking tot de installatie, het gebruik en het
onderhoud aan het product.

De getroffen persoon moet de schade, de storing en de verhouding oorzaak en
schade aantonen en de verkoper, waar hij het product gekocht heeft, inlichten in
overeenstemming met het Italiaanse Wetsbesluit 24 van 2/2/02.

GERECHTSHOF
Het Gerechtshof in de woonplaats van de gebruiker is competent in het geval van
een geschil.

INSTRUCTIES IN HET GEVAL VAN EEN AFWIJKENDE FUNCTIONERING
VAN HET PRODUCT

Als het product afwijkend functioneert moet de gebruiker:

- de gebruikershandleiding raadplegen en vaststellen of de storing aan de hand
van de daarin opgenomen instructies verholpen kan worden;

- controleren of de storing door de garantie gedekt wordt, aangezien hij de kosten
voor zijn rekening moet nemen als dit niet het geval is;

- zich tot de verkoper wenden en het volgende leveren: het model van het
apparaat; de aankoopdatum, naam, adres en telefoonnummer en met de
verkoper een moment en de wijze voor de ingreep bepalen, alsmede de mogelijke
kosten die niet door de garantie gedekt worden overeenkomen;

- of zich tot de erkende dealer wenden (bezoek de website www.edilkamin.com
voor het gratis nummer) en het volgende leveren: het model van het apparaat; de
aankoopdatum, naam, adres en telefoonnummer en met de verkoper een
moment en de wijze voor de ingreep bepalen, alsmede de mogelijke kosten die
niet door de garantie gedekt worden overeenkomen.

standaard

frankering

Spett.le

Edilkamin S.p.A.

Via Leonardo Da Vinci

26030 Gabbioneta Binanuova (CR)
ITALY

S



Certificado de Garantia

INFORMAGAO IMPORTANTE

Todos os produtos Edilkamin sujeitos a garantia, para a conclusdo da sua
montagem, devem ser testados como prova de funcionamento antes de realizar
quaisquer trabalhos complementares de alvenarias tais como: trabalhos de
contra-chapa, montagem de revestimento, execugéao das pilastras, pinturas das
paredes, etc.

A Edilkamin nédo responde aos encargos resultantes seja de intervencgdes de
remogao de tais obras de reconstrugao das mesmas caso resultantes do trabalho
de substitui¢do de quaisquer pegas defeituosas.

Agarantia é fornecida aos sensos da directiva europria n°® 1999/44

CONDIGOES E TERMOS

1) Duragéo e decorréncia

Produtos Edilkamin estes séo garantidos por uma duragéo de 24 meses a partir
da data de compra e deve ser comprivado através de documentagéo fiscalmente
vélida emitida pelo revendedor (documento de transporte, factura, taldo) através
dos quais seja possivel identificar o produto comprado e a data da compra e/ou
entrega assim como que a soma tenha sido pagada.

Passado o periodo dos 24 meses de garantia, todas as intervengbes de
manutengéo seréo totalmente ao encargo do consumidor.

2)A Edilkamin estende a garantia relativa apenas aos produtos a lenha para um
periodo de 5 anos da data de compra.

Por conseguinte, o periodo total da garantia legal e da extens&o sera de 5 anos a
contar da data indicada no comprovativo de compra apenas para os produtos a
lenha a partirde 1 de novembro de 2016

*excluindo os produtos bicombustiveis

3) Defeito de conformidade

Relativamente aos defeitos de conformidade que se manifestem nos primiero 6
meses de vida do produto Edilkamin compromete-se em eliminar o defeito sem
despesas para o consumidor. Passado o sétimo més e até ao mes vinte e quatro,
onde nao em presenga de anomalia de conformidade nao confirado, o custo da
mao-de-obra e de eventuais pegas de substitui¢do utilizadas serdo ao encargo de
Edilkamin enquanto restara ao encargo do consumidor o custo da chamada,
onde aintervengao seja feita no seu domicilio. Em caso de comprovada anomalia
de conformidade este Ultimo custo também sera ao encargo da Edilkamin.

Caso o restabelecimento da conformidade ndo seja possivel através de
reparagdes do produto, Edilkamin obriga-se a substituir mas a garantia e os
termos de compram permanecem os mesmos.

4) Como previsto pelo D.L. n° 24 de 02.02.2002, as reclamagdes devem ser
apresentadas ao revendedor ou onde o produto foi comprado.

5) O revendedor, acertada a falta de causas de decadéncia da garantia e a sua
operatividade, contatara o CAT autorizado de zona com o qual concordara
tempos e modos de intervengéo para a certificagdo e a remogao da anomalia
assinalada.

6) O consumidor, caso tenha tido contactos com um CAT autorizado Edilkamin,
pode contactar o mesmo o qual deve notificar imediatamente o revendedor que
vendeu o equipamento e deve efectuar as mesmas verificagdes destes por causa
dagarantia.

CAUSAS DE DECADENCIA

Séo causas de decadéncia da garantia:

- A falta prova do mesmo através de um documento fiscal valido emitido na
ocasido;

-Ailegibilidade do documento de compra;

-Aalteragéao do produto;

-Aalteragéo, a ilegibilidade, a eliminag&o ou auséncia dos nimeros de série dos
equipamentos.

- A utilizagao do produto de modo inapropriado ou ndo conforme aquele indicado
nas instrugdes contidas em todas as embalagens que contitui parte integrante do
contracto de venda e em especial com cargas horarias de madeira superiores
aquelas indicadas ou utilizagdo de combustiveis ndo aconselhados ou nao
previstos nas instrugoes;

- Para as estufas a pellet a utilizagdo de combustivel com caracteristicas
diferentes em relagéo as especificadas na ficha técnica do produto;

- O nao respeito das limpezas normais e manutengoes periodicas do produto, em
especial para os produtos a pellet a regular manutengdo em cada estacéo da
parte do CAT habilitado;

- A montagem dos produtos n&o efectuados da melhor maneira, de modo nao
conforme, seja & normativa em vigor que as instrugdes contidas em todas as
embalagens.

-Afalta de utilizagao de produto transpirante nos detalhes conglomerado;

- Afalta de funcionamento ou funcionamento anémalo para as estufas a pelletem
caso de um numero de ligagdes/desligamentos demasiado aproximadas no
tempo;

- Ainstalagéo errada e, para os produtos a pellet falta de verificagdo da parte de
um centro CAT autorizado Edilkamin (para os produtos a pellets);

DEVE-SE UTILIZAR EM CASO DE INSTALAGAO E ENSAIO
EFETUADOS PELA ENTIDADE AUTORIZADA

COMPROVAGAO DE COMPRA E INSTALACAO / MONTAGEM

Transmitir uma cépia para a empresa Edilkamin (caso isto ndo tenha sido anteriormente feito pelo Centro de Assisténcia Técnica) e conservar o original.

Aplicar o codigo de barras
(veja pagina 3)

Comprado em data: .......cccceeevveeeiiiieniiie e

INSTALADO EM

APELIO: i

morada:

nome / carmibo do Revendedor

nome / carimbo do Instalador

nome / carmibo do CAT




-Amanutencgao efectuada por pessoal ndo autorizado

EXCLUSOES

Agarantia ndo compreende:

-As obras de alvenaria;

- Os danos aos componentes eléctrico e electronicos cuja avaria pode ser
reconduzida, a titulo exemplificativo, ao consumo da energia eléctrica com
tensdes diferentes das nominais ou mudancgas para além dos limites permitidos
ou com ligagGes erradas ao sistema e/ou este Ultimo nao conforme;

- Os danos causados por eventos atmosfericos e naturais (relampagos,
inundacgdes, incéncido, terramoto, etc);

- Os danos causados por eventos ou condigdes externas (insuficiéncia de gas,
agua, areagao, etc);

- Os vidros, e as grelhas e as outras partes em ferro forjado sujeitos a deformagao
e/ou rupturas derivadas de utilizagdo néo apropriada de combustiveis diferentes
do especificados no manual de uso, ou derivados de um elevado nimero de
horas seguidas de combustéo, os focolares em eco-keram ® e refratario;

- Para as lareiras hidraulicas, para além de quanto indicado no ponto anterior, os
componentes do circuito e para a produgdo de &gua sanitdria ndo de
fornecimento de Edilkamin;

- Os revestimentos seja em ceramica que em eco-keram® em caso de utilizagao
inapropriada do produto ou quebras acidentais;e, de todas as formas, para o
desgaste normal.

- Para os revestimentos os defeitos aparentes (lascas, deformagées, etc) que se
podem verificar nas partes de madeira, assim como algumas caracteristicas dos
marmores (como estrias, salinas, manchas, variagdes de tonalidade, pequenas
lascas, etc) que nédo alteram a consisténcia do produto mas que se podem
separar da veias e/ou tonalidades de cores em relagdo as fotos colocadas nos
varios catalogos da Edilkamin;

- Eventuais pequenas fessuras ou lascas que se podem evidenciar nos
conglomerados de cimento/argila espansa/chamotte dado que para tipologia e
caracteristicas dos préprios componentes ndo se podem qualificar como
anomalias ou defeitos;

- Paraas estufas a pallet, as resisténcias de ligagéo, as vedantes em ferro forjado;
- Acalibragdo necessaria do produto a pellet da parte de CAT habilitado a colocar
em funcionamento.

Estdo também excluidos da garantia as intervengées relativas a instalagdo dos

aparelhos (remogédo parafusos, suporte etc. ) e a ligagdo dos circuitos de
alimentagdo gas, agua, electricidade assim como todos os componentes
externos aos mesmos nos quais o consumidor pode fazer intervengoes
directamente durante o uso e/ou manutengdo ou que possam ser sujeitos a
desgaste. Se durante a verificagdo por um técnico autorizado néo se encontra
algum defeito de funcionalidade do produto que o consumidor reclame, o custo da
intervengéo é ao encargo deste tltimo.

EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

Edilkamin declina todas e quaisquer responsabilidades por eventuais danos que
possam derivar directamente ou indirectamente, a pessoas, animais ou coisas
em consequéncia da falta de respeito de todas as prescri¢des indicadas nas
instrugdes apropriadas e relativas especialmente as adverténcias em tema de
instalagéo, uso e manutengéao do produto.

Apessoa que sofre o dano deve, de todos os modos, comprovar o dano, o defeito
e aligagdo causal entre o defeito e o dano enviar comunicagédo aos revendedores
onde efectuou a compra, aos sensos de DL n° 24 de 2/2/02.

FORO
Para qualquer tipo de controvérsia é exclusivamente competente o Foro judiciario
do lugar de residéncia ou domicilio do consumidor.

INSTRUGOES EM CASO DE FUNCIONAMENTO ANOMALO DO PRODUTO
Em caso de funcionamento andmalo do produto o consumidor deve:

- Consultar o manual de instrugdes e verificar se a anomalia ndo pode ser
resolvida seguindo as instrugées nele contidas;

- Verificar que a anomalia reentre entre os defeitos cobertos pela garantia caso
néo o seja aintervengdo sera ao seu encargo;

- Contactar o revendedor documentando: Modelo do aparelho; a data de compra
fornecendo o nome préprio e morada nimero de telefone e concordar os tempos
e as modalidades de interveng&do assim como os eventuais custos, caso garantia
seja excluida;

- Contactar, em alternativa, o Cat autorizado de zona (consultar o nimero verde
www.edilkamin.com) informando: Modelo do aparelho; a data de compra; o nome
do revendedor fornecendo o nome préprio e morada nimero de telefone e
concordar os tempos e as modalidades de intervencéo assim como os eventuais
custos, caso garantia seja excluida;

postal comum

EDILKAMIN IBERICA S.L.

Ctra. Sant Esteve de Llemena s/n
17164-Bonmati (Girona)
ESPANA



Warunki Gwaranc

WPROWADZENIE

Wszystkie produkty Edilkamin objete gwarancjg, po zakonczeniu prac
montazowych, powinny zosta¢ poddane prébie uruchomienia przed ewentualnym
przeprowadzeniem dodatkowych prac murarskich jak: realizacja obudowy okapu,
montaz odpowiedniego pokrycia, wykonanie pilastréw, pomalowanie $cian itp.
Edilkamin nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z usunigcia tych
elementdw, jak i za ich odbudowe, réwniez w przypadku, gdy zostaty one usunigte
w celu wymiany wadliwych czesci.

Dostarczona gwarancja jest zgodna z Dyrektywa 1999/44/WE

WARUNKIGWARANCJI

1) Czas trwania i data rozpoczecia

Produkty Edilkamin sg objete 24-miesieczng gwarancjg liczong od daty zakupu,
ktdra jest potwierdzona odpowiednim dokumentem fiskalnym wystawionym przez
sprzedawce (dokument transportowy, faktura, paragon) umozliwiajgcym
zidentyfikowanie zakupionego produktu oraz daty zakupu i/lub daty dostawy oraz
zaptaconej kwoty.

Po uptywie okresu 24 miesigcy gwarancji wszystkie zabiegi konserwacyjne bedg
w catosci optacane przez konsumenta.

2)Edilkamin przedituza okres gwarancji, jakg objete sa wylgcznie urzadzenia
opalane drewnem, do 5 lat od daty zakupu.

W zwigzku z powyzszym catkowity okres gwarancji prawnej wraz z przedtuzeniem
bedzie wynosit 5 lat od daty podanej na dokumencie zakupu wytgcznie w stosunku
do urzadzen opalanych drewnem zakupionych od 1 listopada 2016
*zwykluczeniem urzgdzen na dwa rodzaje paliwa

3) Brak zgodnosci

W przypadku wystgpienia braku zgodnosci towaru, ktéry ujawni sie w ciggu
pierwszych 6 miesiecy zycia produktu, Edilkamin jest zobowigzana do usuniecia
wady bez dodatkowych kosztéw dla konsumenta. Poczawszy od siédmego az do
dwudziestego czwartego miesigca gwarancji, w przypadkach gdzie nie
stwierdzono wady zgodnosci, koszt robocizny i ewentualnych czeséci zamiennych
naleze¢ bedzie do Edilkamin, podczas gdy w przypadku naprawy w domu
konsumenta bedzie on musiat pokry¢ koszty wezwania technika. W przypadku
udowodnienia braku zgodnosci produktu, réowniez te ostatnie zostang pokryte
przez Edilkamin.

Jezeli przywrdcenie zgodnosci produktu nie jest mozliwe poprzez naprawe,
Edilkamin zobowigzuje si¢ do jego wymiany, uwzgledniajac date trwania i warunki
gwarancji nabyte przy zakupie urzagdzenia.

4) Zgodnie z wymogami Rozporzadzenia z mocg ustawy nr 24 z dnia 02.02.2002,
wnioski reklamacyjne powinny by¢ zgltaszane do sprzedawcy, u ktdrego
zakupiono produkt.

5) Sprzedawca, upewniajgc si¢ o braku przyczyn powodujgcych wygasnigcie
gwarancji i o jej waznosci, powinien skontaktowac sie z lokalnym Autoryzowanym
Serwisem Technicznym w celu uzgodnienia termindw i sposobéw interwencji
majgcych za zadanie potwierdzenie i usuniecie zgtoszonej nieprawidtowosci.

6) Jezeli konsument miat juz uprzednio kontakty z Autoryzowanym Serwisem
Technicznym Edilkamin, moze si¢ zwréci¢ bezposrednio do niego, a zadaniem
Serwisu bedzie niezwioczne poinformowanie o fakcie sprzedawcy, u ktérego
zostato nabyte urzadzenie, oraz sprawdzenie waznosci gwarancji.

PRZYCZYNY WYGASNIECIA GWARANCJI

Do przyczyn wygasniecia gwarancji nalezg :

- brak dokumentu fiskalnego po$wiadczajacego moment zakupu;

- nieczytelnos¢ dokumentu zakupu;

- wprowadzanie zmian i modyfikacji w produkcie;

-zmiany, nieczytelnos¢, usunigcie lub brak numeru seryjnego urzadzen;

- niewtasciwe uzytkowanie produktu lub inne od wymienionego w instrukcjach
zatgczonych do kazdego opakowania, stanowigcych nieodigczng czesé
sprzedazy, a w szczegolnosci dziatanie z zatadunkiem drewna wyzszym niz
zalecane, stosowanie odradzanych lub nieprzewidzianych w instrukcjach paliw;

- w piecykach na pelet zastosowanie paliwa o wiasciwosciach innych niz te
okreslone w karcie technicznej produktu;

- brak czyszczenia i wykonywania okresowych czynnosci konserwacyjnych
produktu, a w produktach na pelet brak regularnych, sezonowych zabiegdéw
konserwacyjnych wykonywanych przez Autoryzowany Serwis Techniczny;

- montaz produktéw wykonany bez przestrzegania zasad dobrej praktyki,
W sposob niezgodny z obowigzujgcymi przepisamii z instrukcjami dotgczonymi do
kazdego opakowania;

- niezastosowanie produktu oddychajacego w gruncie tynkowym do elementéw w
konglomeracie;

- brak dziatania lub dziatanie nieprawidtowe piecykéw na pelet z powodu zbyt
czestego wigczania/wytaczania w przeciggu krotkiego okresu czasu;

- bledna instalacja oraz, w przypadku produktéw na pelet, brak kontroli technicznej
wykonanej przez Autoryzowany Serwis Techniczny;

- zabiegi konserwacyjne wykonywane przez nieautoryzowany personel.

DO UZYCIA W PRZYPADKU INSTALACJI | ODBIORU TECHNICZNEGO
WYKONYWANYCH PRZEZ AUTORYZOWANA FIRME

DOWOD ZAKUPU | INSTALACJI / ODBIORU TECHNICZNEGO

Przesta¢ kopie do Edilkamin (jesli nie zrobit tego serwisant), zachowujgc oryginat

Naklei¢ kod paskowy
(zobacz strona 3)

Nabyty dnia: ..o

ZAINSTALOWANY W

kod pocztowy

powiat:

podpis / piecze¢ Sprzedawcy

podpis / piecze¢ Instalatora

podpis / piecze¢ Serwisant




WYLACZENIAZ GWARANCJI

Gwarancja nie obejmuje:

- prac budowlanych;

- uszkodzen elementéw elektrycznych i elektronicznych, ktérych awaria moze by¢
spowodowana na przyktad zastosowaniem energii elektrycznej o napieciu innym
niz nominalne, wystepowaniem uskokéw napiecia przekraczajgcych dozwolone
granice, btednych potgczen instalacji i/lub gdy instalacja jest niezgodna z
normami;

- szkéd spowodowanych zjawiskami atmosferycznymi i naturalnymi (uderzenia
pioruna, powédz, pozar, trzesienie ziemiitp.);

- szkéd spowodowanych przyczynami i warunkami zewnetrznymi (brak gazu,
wody, wentylacjiitp.);

- szkta, rusztiinnych zeliwnych czesci ulegajacych deformowaniu i/lub ztamaniom
wynikajacym z niewtasciwego uzycia, zastosowania paliwa innego od tego
wyszczegolnionego w instrukcji obstugi lub zbyt duzej liczby godzin
nieprzerwanego spalania, palenisk z ecokeram® i ogniotrwatych;

- w kominkach z ptaszczem wodnym, oprécz elementéw wskazanych w
poprzednim punkcie, rowniez komponentéw instalacji i tych do produkcji wody
uzytkowej nie dostarczanych przez Edilkamin;

- obudowy paleniska w ceramice lub w ecokeram® w przypadku nieprawidtowego
uzycia lub przypadkowych stluczen;oraz uszkodzer powstatych w wyniku
normalnego zuzycia

- pozornych wad w obudowach (peknigcia, deformacje itp.), ktére moga
wystgpowac¢ na drewnie, jak rowniez niektorych wiasciwosci marmurow (jak
prazkowanie, plamy, zmiany odcienia, itp.), ktére nie zmieniajg wiasciwosci
produktu, lecz mogg rozni¢ si¢ od tych przedstawionych na zdjeciach
katalogowych Edilkamin;

- wszelkich drobnych rys lub peknig¢, ktére mogtyby wystgpi¢ w konglomeratach z
cementu/gliny rozszerzonej/szamotu, gdyz ze wzgledu na typologie i wasciwosci
samych komponentow nie sg one klasyfikowane jako wady i/lub usterki;

- w piecykach na pelet rezystorow rozruchowych, uszczelnien i tygli
Zzeliwnych;koniecznego kalibrowania produktu na pelet przez Autoryzowany
Serwis Techniczny w czasie uruchomienia.

Gwarancjg nie sg rowniez objete zabiegi zwigzane z montazem urzgdzenia
(wkrecania $rub, wspornikéw) i z przytaczaniem do instalacji zasilania gazem,

woda, pradem, jak rowniez wszystkie zewnetrzne elementy, na ktérych
konsument moze bezposrednio ingerowa¢ podczas uzytkowania, zabiegdw
konserwacyjnych lub ktére moga ulega¢ zuzyciu. Jezeli podczas kontroli przez
autoryzowanego technika nie zostanie wykryta Zadna zgtaszana przez
konsumenta wada w funkcjonowaniu produktu, wowczas wszelkie koszty
zwigzane z interwencja poniesie konsument.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Edilkamin nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody powstate
bezposrednio lub posrednio na osobach, zwierzetach lub mieniu w wyniku
niezastosowania si¢ do wszystkich zalecen zawartych w instrukcji obstugi i
dotyczgcych przede wszystkim montazu, obstugi i konserwacji produktu.
Poszkodowany powinien pomimo to wykaza¢ szkode, wade i zwigzek
przyczynowy migdzy wadg i szkodg oraz powinien poinformowa¢ o tym
sprzedawce, u ktérego zostat nabyty produkt, zgodnie z Rozporzgdzeniem o mocy
ustawy nr 24 zdnia 2/2/02.

SAD
Wszelkie spory rozstrzygat bedzie sad powszechny wiasciwy dla miejsca
zameldowania lub zamieszkania konsumenta.

INSTRUKCJE W PRZYPADKU NIEPRAWIDLOWEGO DZIALANIA
PRODUKTU

W przypadku nieprawidtowego dziatania produktu konsument powinien:

- poszuka¢ informacji w instrukcji obstugi i sprawdzi¢ czy dang nieprawidtowo$¢
mozna usung¢ postepujac zgodnie z zawartymi w niej wskazoéwkami;

- sprawdzi¢ czy nieprawidtowos¢ znajduje sie wsrod wad objetych gwarancja, jesli
tak nie jest, koszty interwencji pokrywac bedzie konsument;

- skontaktowa¢ sie ze sprzedawcg przedstawiajgc dokumenty: model
urzadzenia; date zakupu, imie i nazwisko, kompletny adres wraz z numerem
telefonu,

a nastepnie uzgodnie¢ date i sposéb interwencji, jak rowniez ewentualne
koszty w przypadku usterki nie objetej gwarancjg;

- mozna rowniez skontakrowac si¢ z lokalnym Autoryzowanym Serwisem
Technicznym (numer bezptatnej infolinii na stronach www.edilkamin.com)
przedstawiajgc dokumenty: model urzadzenia; date zakupu, dane
sprzedawcy, imi¢ i nazwisko nabywcy, kompletny adres wraz z numerem
telefonu,

a nastgpnie uzgodnie¢ date i sposéb interwenciji, jak rowniez ewentualne
koszty, w przypadku usterki nie objetej gwarancjg

zwykta optata

pocztowa
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Certificat de garantie

PREMISA IMPORTANTA

Toate produsele Edilkamin acoperite de garantie, odatad montate, trebuie testate
fnaintea executarii urmatoarelor operatiuni de zidarie: construirea contra-hotei;
montarea fatadei, alezenelor, varuirea peretilor, etc.

Firma Edilkamin nu fsi asuma nicio raspundere pentru demolarea operelor de
zidarie sau reconstruirea lor chiar daca aceste operatiuni sunt necesare in
vederea inlocuirii anumitor piese defecte.

Garantia este in conformitate cu directiva europeana n® 1999/44

CONDITII SITERMENI

1) Durata siintrarea in vigoare

Produsele Edilkamin sunt garantate pentru o perioada de 24 de luni de la data
achizitiei care trebuie dovedita cu documente fiscale valide eliberate de
revanzator (aviz de expeditie, factura, chitanta fiscala) prin care este posibil sa se
identifice produsul achizitionat si data cumpérarii si/ sau livrarea acestuia si suma
platita.

Dupé cele 24 de luni de garantie toate interventiile de intretinere vor fi in totala
responsabilitate a consumatorului.

2)Edilkamin prelungeste garantia produselor din lemn pe o perioada de 5 anide la
data cumpararii.

Prin urmare, perioada totala de garantie legala si prelungire va fi de 5 ani de la
data indicatd pe documentul de achizitionare, numai pentru produsele din lemn
cumparate incepand cu data de 1 noiembrie 2016

*se exclud bicombustibilii

3) Defect de conformitate

in ceea ce priveste defectele de conformitate care se manifesta in primele 6 luni
de viata a produsului firma Edilkamin se angajeaza sa elimine defectul fara nici o
responsabilitate din partea consumatorului. Din luna a saptea pana la a doudzeci
si patra, in cazul in care nu este acceptat defectul de conformitate, costul
manoperei si a eventualelor piese de schimb utilizate vor fi in responsabilitatea
firmei Edilkamin in timp ce va rdmane in responsabilitatea consumatorului costul
convorbirii telefonice, dac interventia este efectuata la domiciliul sau. n cazul
demonstrarii defectului de conformitate si acest cost din urma va fi de
responsabilitatea firmei Edilkamin.in cazul in care restabilirea conformitatii nu ar fi
posibila prin intermediul repararii produsului, Edilkamin se obliga sa-l inlocuiasca,

neschimbate rdméanand scadenta si termenii de garantie primiti la achizitionarea
produsului de schimbat.

4) Dupa cum este prevazut in D.L. n. 24 din 02.02.2002, reclamatiile trebuie
prezentate agentului de vanzari de la care a fost achizitionat produsul.

5) Agentul de vanzari, odata demonstrata lipsa cauzelor de anulare a garantiei sia
operativitatii ei, va contacta CAT-ul autorizat din zona cu care va stabili timpii si
modalitatile de interventie pentru dovedirea si inlaturarea anomaliei semnalate.

6) Consumatorul, in cazul in care a contactat deja un angajat CAT autorizat
Edilkamin, va putea sa se adreseze acestuia care va trebui imediat sa contacteze
agentul de vanzari ce v-a furnizat aparatul si va trebui sa efectueze aceleasi
verificari asupra aparatului potrivit operativitatii garantiei.

CAUZE DEANULARE A GARANTIEI

Sunt cauze pentru care se anuleaza garantia :

- dupa doi ani de la data achizitionarii;

- lipsa atestarii acestuia prin intermediul unui document fiscal valabil eliberat cu
aceastd ocazie;

-indescifrabilitatea documentului de achizitie;

- modificarea produsului;

- deteriorarea, indescifrabilitatea,
inmatriculare a aparatelor;

- folosirea produsului in mod impropriu sau in altd forma fata de cel indicat in
instructiunile continute in fiecare confectie, care constituie parte integranta a
contractului de vanzare si in special cu incarcaturi programate de lemne
superioare fatd de cele indicate sau in caz de folosire a combustibililor
nerecomandati sau ne prevazuti in instructiuni;

- pentru sobele cu peleti folosirea combustibilului cu caracteristici diferite fata de
cele specificate in fisa tehnicé a produsului;

- neefectuarea periodica a obisnuitelor operatii de curatire si intretinere a
produsului, in mod special pentru produsele cu peleti intretinerea regulara
sezoniera din partea reprezentantului CAT abilitat;

- montarea produselor imperfecte, in mod care nu este conform nici cu normativa
nvigoare si nici cu instructiunile continute in fiecare confectie;

- neutilizarea produsului transperant in amestecul de substante speciale in
conglomerat;

stergerea sau absenta numerelor de

VALABIL NUMAI iIN CAZUL MONTARII SAU TESTARII DE CATRE

PERSONAL AUTORIZAT

DOVADA CUMPARARII S| A MONTARII/TESTARII

Se transmite o copie la Edilkamin (in cazul in care nu au fost luate deja masuri la Centrul de Asistenta Tehnica), iar originalul se pastreaza

Aplicare cod de bare
(vedeti pagina 3)

Cumpdrat in data de: .....cccoeeeeeiiie e

MONTAT LA DOMICILIUL

cod postal

telefon

semnatura / stampila Distribuitorului

semnaturd / stampila Instalatorului

semnatura/stampila Centrul de Asistenta Tehnica




- lipsa functionarii sau functionarea in mod incorect pentru sobele cu peleti in
cazul unui numar de porniri/opriri prea apropiate in timp;

- gresita instalare si, pentru produsele cu peleti, lipsa omologarii din partea unui
centru CAT autorizat Edilkamin (pentru produsele cu peleti);

-intretinere efectuata de personal neautorizat

EXCLUDERIDE LA GARANTIE
Garantia nuinclude:

-operele de zidarie;
- daunele componentelor electrice si electronice a caror defectiune ar putea fi
cauzata de exemplu de alimentari cu energie electrica la tensiuni diferite de cele
nominale sau de depasiri peste limitele permise sau a conexiunilor gresite la
instalatie si/sau aceasta din urma in afara normei;

- daunele cauzate de evenimente atmosferice si naturale ( fulgere, inundatii,
incendiu, cutremur, etc.);

- daunele cauzate de evenimente sau conditjii externe ( insuficientd de gaz, apa,
aerisire, etc.);

- geamurile, gratarele sau alte parti din fontd supuse la deformatii si/sau ruperi
consecinta a unei folosiri improprii sau folosirii de combustibili diferiti de cei
specificati in brosura despre modul de folosire, sau consecinte unui numar
crescut de ore de ardere neintrerupta, focarele din eco-keram® si caramizi;

- semineurile hidraulice, in afard de cele indicate la punctul precedent,
componentele instalatiei si pentru productia de apa sanitara nefurnizata de
Edilkamin;

- fatadele din ceramica cat si cele din eco-keram® in caz de utilizare improprie a
produsului sau de ruperi accidentale; deasemenea si in cazul uzurii.

- pentru fatadele cu defecte aparente (fisurari, deformatii etc.) care se pot intalni
pe partile din lemn si unele caracteristici ale marmurei, (printre care dungi, saruri,
pete, variatii de tonalitate, mici zgarieturi etc. ) care nu deterioreaza consistenta
produsului dar pot conduce la diferentierea nervurilor sau a tonalitatii de culori fata
de fotografiile redate n diferitele cataloage Edilkamin;

- eventuale mici fisuri sau crapaturi care s-ar putea evidentia in conglomeratele
de ciment/argild expandatd/samotd, in ceea ce priveste tipologia si
caracteristicile componentelor nu sunt calificabile ca anomalii si/sau defecte;

- pentru sobele cu pelet, rezistentele de aprindere, garniturile si creuzetele din
fonta;

- necesara calibrare a produsului cu pelet din partea reprezentantului CAT abilitat
cu punerea in functiune.

Sunt de asemenea excluse de la garantie interventiile inerente instalarii
aparatelor ( indepartarea suruburilor, placilor, etc.) si cuplarea instalatiilor de
alimentare gaz, apa, electricitate precum si toate componentele externe acestora
asupra carora consumatorul poate interveni direct in timpul folosirii si/sau
ntretinerii sau care pot fi supuse uzurii.

Tn cazul in care in momentul efectuérii verificarii din partea unui tehnician autorizat
nu a fost depistat nici un defect de functionare a produsului pentru care
consumatorul ar putea sa se lamenteze, costul interventiei va fi in intregime
suportatde consumator.

EXCLUDERE DE RESPONSABLITATE

Edilkamin isi declina orice responsabilitate pentru eventualele daune care pot
deriva, direct sau indirect persoanelor, animalelor sau bunurilor ca o consecintd a
nerespectarii tuturor prescriptiilor indicate in relativele instructiuni si in special cu
privire la avertismentele de instalare, folosire si intretinere a produsului.

Victima, trebuie oricum s& dovedeasca prejudiciul, defectul si relatia cauzala
dintre defect si prejudiciu si sd comunice aceasta agentilor de vanzari de la care a
achizitionat produsul, conform DL n. 24 din 2/2/02.

CURTEA DE JUDECATA
Pentru orice litigiu este exclusiv competenta Curtea de judecata de la locul de
rezidenta sau de la domiciliul consumatorului.

INSTRUCTIUNIIN CAZ DE ANOMALII DE FUNCTIONARE APRODUSULUI

in caz de anomalii in functionarea produsului consumatorul va trebui s&:

- consulte brosura cu instructiuni si sa verifice daca anomalia nu poate fi rezolvata
urmarind instructiunile pe care le contine;

- verifice daca anomalia este inclusa printre defectele acoperite de garantie
deoarece in cazul in care nu este asa interventia va fi suportata de el;

- contacteze agentul de vanzari documentand: modelul aparatului; data
achizitionarii furnizand propriul nume si adresa completatd cu numarul de telefon
si cu acesta sa concorde asupra timpilor si modalitatilor de interventie precum si
eventualelor sale costuri, in cazul in care este exclus de la garantie;

- contacteze, alternativ, reprezentatul CAT autorizat din zona (consultati numarul
verde www.edilkamin.com) documentand: modelul aparatului; data achizitionarii
lui; numele agentului de vanzari furnizand propriul nume si adresa completata cu
numarul de telefon si cu acesta sa concorde asupra timpilor si modalitatilor de
interventie precum si eventualelor sale costuri, in cazul in care este exclus de la
garantie.

ordinare
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NapaHTMKHbIE 0bOsi3aTenbCcTBa

BAXHOE NMPEAUCITOBUE

Bce npopyktbl cupmbl Edilkamin, nognexalive rapaHtn, nocne OKOHYaHWs
MOHTaXa [JOMKHbI BbiTb MOABEPTHYTHI UCTIBITAHUAM B YCIIOBUSIX SKCTNyaTaLum, A0
BbLIMOMHEHUst paGoT Mo OBMNLOBKE, YCTAHOBKE AEKOPATMBHLIX 3NEMEHTOB,
okpawwmeaHus v T.4. dupma Edilkamin He HeceT 06s3aTenbCTB MO BLIMOMHEHUO
paboT Mo AeMOHTaxy W3enui Aaxe B TOM, Cryyae, KOrAa 9T paBoTel
NPOU3BOAATCS /115 BOIMOXKHON 3aMeHb! HeMCTPaBHbIX AeTanen.

[apaHTus npegocTaenseTcs B cootBeTcTBUM ¢ AnpekTnsoit EC Ne 1999/44

YCNOBUS U CPOKU

1) MpoAOMKUTENBHOCTL U UCTEYEHWE Cpoka AencTBUsiHa NpoayKLMIO KoMnaHum
Edilkamin pacnpocTpaHsieTcs rapaHTusi B Te4eHue 24 MecsieB oT AaTthbl NOKYMKu,
KoTOpas [omkHa BbITb noaTeepXaeHa npuv nomoLn dJMCKaJ'IbHO 3Ha4yMmoro
[OKyMeHTa (TpaHCropTHas HaknagHas, cyeT-chakTypa, Yek), B KOTOPOM ykasaHo
HanmeHoBaHwe I'IpMOﬁpeTeHHOI’O wnsgenua n aata nokKynkv unu AoCTaskK, a Takke
ynnayeHHas cymma.

Mocne ncreveHus FapaHTMﬁHOFO nepuoaa, paBHoro 24 mecsiuam, Bce onepauyuu no
TEexXHU4eckomy OGCJ‘Iy)KVIBaHMK) 6ynyT BbIMOMTHATLCA MNOSIHOCTLID 3a C4eT
notpe6uTens.

2)Komnanus Edilkamin npefocTasnsiet rapaHTuio Ha Cpok 5 N1eT ¢ MOMEeHTa NoKynku
ToBapa TOMbKO Ha n3zenus, pabotaioLume Ha 1poBax.

Moatomy o6LMit Nepuog rapaHTum U ee NpoaNeHus cocTaBut 5 net c aarbl,

4) Kak npegycmoTpeHo 3akoHopaTenbHeiM aekpetom Ne 24 or 02.02.2002,
peknamauuy nofatoTcs NpofaBLly, Y KOTOPoro 6bino npuobpeTeHo usaenie.

5) MpogaseLl, NPOBEPUB OTCYTCTBUE MPUYMH NOTEPU rAPaHTIN 1 €€ IENCTBEHHOCTb,
06palLaeTcs B yMONHOMOYEHHBIN LIEHTP TeXHUYECKOI MOMOLLM 30HbI, C KOTOPbIM
COMMacoBbIBAET CPOKM U YCOBWS ONepaLuu Ans MpoBEpKkA U yCTPaHeHns
BbISABNEHHON aHOManMu.

6) Ecnit noTpeGuTens paHee yxke MMen KOHTaKTbI C LIeHTPOM TeXHU4ecKoit noMoLLu,
YNONHOMOY€EHHbIM komnaHuen Edilkamin, oH MOXeT 06paTUTLCS HENOCPEACTBEHHO
K Hemy, npu aTom LIeHTp f1omkeH HEMeANeHHO M3BECTUTL NPoaaBLa, Y KOTOPOro
6bIN0  NPUOBPETEHO W3fene, M BLINONHUTL aHANOrM4HbIE NPOBEPKM AN
YCTaHOBMEHWSA AEACTBUTENBHOCTMI rapaHTUN.

MPUYUHBIMOTEPUTAPAHTUN

TPYYMHbI NOTEPY rapaHTuu :

- OTCYTCTBUE AEWCTBUTENbHBLIX (PUCKAMbHBIX [OKYMEHTOB, MOATBEPKAAIOLIMX
OKYKY;

- HEYNTAEMOCTb JOKYMEHTa O MOKYTKE;

- NOBPEXAEHUE N3enust;

- NIOpYa, HEYNTAEMOCTb, yianeHu1e Uim oTCYTCTBME NAacropTHOro HoMepa U3fenui;
- NCNOMNb30BaHWE N3ENNSA HEHAANEXaLLM 0GPa3OM UMM OTIIMYHBIM OT yKa3aHHOro
BMHCTPYKLUMSAX, COAEPXALLMXCS B KaX/0/ yNaKoBKe U ABNAIOLLMXCS HEOTbEMNEMO
YacTblo []OrOBOpa MPOAAaXMW; B YacTHOCTW, fovacoBas 3arpyska [pos,

yKasaHHOW Ha Yeke Ha MoKymnKy TOMNbKO ANst APOBSHbIX U3AENWIA, NpUoGp
nocne 1 HosGpsi 2016 ropa).

3) ABHbIN AedekT

Yro kacaeTcs sBHbIX AedeKkToB, 0GHapYXMBaIOLLMXCS B NepBble 6 MecALes cpoka
cnyx6bl nsnenus, Edilkamin o6asyetca ycTpaHuTh AedekT 6e3 BO3noxeHus Ha
notpebutens Kakux-nubo pacxofoB. HauuHas ¢ ceabMOro M [0 OKOHYaHMst
[BajuaTb 4YeTBEPTOro Mecsla, €Cni OTCYTCTBYIOT MOATBEPX/AEHHbIE SBHbIE
nedbekTbl, 3aTpaThl Ha pabouylo CUMy 1 BO3MOXHBIE UCMOMb3yeMble 3anacHble
yacTu GyayT BO3noxeHbl Ha komnanuio Edilkamin, B To Bpemsi, kak pacxofpl,
CBfi3aHHbIE C BbLI30BOM, OMNMayYMBalOTCS MNoOTpebuTenem, ecnu onepauus
BbIMOMHAETCA MO €ro MEeCTOXMUTENLCTBY. B cryyae NOATBEPXKAEHHOTO SBHOTO
AedekTa faHHble pacxoabl ByayT ocyLecTBnsTLCA 3a cyeT komnanuy Edilkamin.

B cnydasx, kora ycTpaHeHue fedekTa C MOMOLBIO PEMOHTA U3AEnus
HeBo3MoxHo, Edilkamin 06s3yeTcs BbINONHUTL €r0 3aMeHy, OCTaBNsis NPEXHUMU
CPOK UCTEYEHMNS 1 YCIIOBUS rapaHTIM, NPUOBPETEHHOM NPU MOKymMke 3aMeHsSeMoro
nanenus.

np uan y , UNN NCNONb30BaHNE He peKOMEeHA0BaHHbIX
VN1 HEMpPe/1yCMOTPEHHbIX UHCTPYKLMSIMIA FOPIOYMX MaTepUaros;

- uCnonb3oBaHWe NS Neyer Ha nennertax roplyux MaTepuanos c
XapaKTepucTukamMu, OTIMYHBLIMK OT YKa3aHHbIX B TeXnacnopTte u3aenus;

- OoTCcyTCTBUE OBbIYHOWM YUCTKN U nepuvoanyeckoro TeXOGCJ'Iy)KIABaHMFl usgenus,
0COBEHHO perynspHOro CE30HHOro Texo6CnyKMBaHUA ANa U3AEnuil Ha nenneTax co
CTOPOHbI LieHTpa TexHn4eckor nomoLLy;

- HenpasunbHO BbIMOMHEHHbI  MOHTaX mqenwﬁ, HeCOOTBeTCTByIOLLlI/II;i
[ENCTBYIOLLVIM HOPMAaTMBaM U MHCTPYKLMSIM, COAEPXaLLMMCS B KaXJ0 OTAENbHO
ynakoske;

- Heucnonb3oBaHuWe BO34yXONpoHMUAemMoro npoaykta npu HaHeceHwn nepsoro
CNosA WTYKaTypKu neTaneVl U3 KoHrnomepara,;

- orcyTcTBue (PyHKLUMOHWMPOBAHWS UMK aHOMarnbHoe (PYHKLUMOHWUpOBaHWe ANst
neyen Ha nennetax B cny4ae CrnLWKOM YacTbiX 3aKUraHWi/raleHuii;

- HenpasunbHas yctaHoBKa u, Ans MSﬂeﬂMﬁ Ha nennertax, OTCyTCTBUE NPUEMOYHbIX

UCNONBL3YETCA B CNYYAE, KOIJA YCTAHOBKA U NMPUEMHbLIE
UCIMbITAHUA BbINMONHAKOTCA ABTOPU3SOBAHHOU OPTAHU3ALIMEN

OOKYMEHT, NOATBEPXXAOAIOLLUA MOKYNKY U YCTAHOBKY / TPUEMHBLIE UCTIbITAHUSA

Mepecnatb konuio B komnanuto Edilkamin (B Tom cnyyae, ecnu 06 atom He nosaboTtuncs CepBucHbIn LIEHTP) 1 coxpaHuTb opuruHan.

MpUNoXnTL WTPUXKOA,
(cmoTpu cTpaHuuy 3)

[ara nokynku: .

MECTO YCTAHOBKU

amunumsa:
F=T a0 =T o

WMHOEKC ........ TOPOA: .....ccoeeviiiiinnne, obnactb: .......
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nosabotuncsi CepBucHbiin LieHTp




venbiTannid LIeHTpoM TexHuyeckon nomolum, ynonHomoueHHbiM Edilkamin (ans
v3[enuii Ha nennetax);
- TEXHUYECKOE 0BCIYXKMBaAHWE, BINOSTHSEMOE HEYNOMHOMOYEHHBIM EPCOHANIOM.

WCKNIOYEHUA

apaHTVs He BKMto4aeT B cebs:

- paboTbl No knagke;

- NOBPEXAEHUS BNEKTPUYECKUX M 3NEKTPOHHBIX KOMMOHEHTOB, HENCNPaBHOCTL
KOTOPbIX MOXET NPOMCXOANTL, HE UCKITIOYas U MHOe, OT Nofaum ANEKTPOIHEPTN C
HaNPSHKEHNSIMU, OTAIMYHBIMUM OT HOMUHAMBHBIX, UK OT Nepenaaos HanpPsHKEHUs,
MPEBLILIAILIMX Pa3PELLEHHbIE NPeaenbl, UM OT HEMPaBUMLHOMO MOAKMIOHEHMS K
060pya0BaHMIO U/ HECOOTBETCTBMS MOCTIEIHEr0 HOPMaM;

- MOBPEXAEHWs, BbI3BaHHble aTMOCHEPHBIMW U MPUPOAHLIMU  SBMEHUSMM
(MOIHMSIMU, HABOAHEHNSIMI, NOXapaMmu, 3EMINETPSICEHNIMU N T.A.);

- MOBPEXAEHUS, BbI3BAHHbIE BHEWHUMU COBLITUSMU MAU YCHIOBUSIMU
(HE[OCTAaTOMHOCTb ra3a, BOAbI, BEHTUNALMM U T.A.);

- CTeKna, PeLeTk1 1 Apyrie YyryHHbIe AeTanu, noaBepXeHHsIe Aedopmaumy n/nnm
Pa3spyLUEHNIO, BbI3BAaHHOMY HeHa/s MCronb30! nnu npt

TOPIOYNX MATEpUarnoB, OTAMYHbIX OT yKadaHHbIX B MHCTPYKLMM NO 3KCnnyaTaum,
N BbI3BaHHLIX GOMbLLIMM KOMMYECTBOM HacoB GECNPEPLIBHOTO rOPEHUs, TOMKN U3
maTepuana eco-keram® 1 orHeynopHbIx MaTepuasnos;

- ANS KAMMHOB C BOAAHBIM KOHTYPOM, NMOMWMO YKa3aHHOrO B Npe/blayLLem nyHKTe,
KOMMOHEHTbI YCTAHOBKM /NSl MPOM3BOACTBA CaHUTAPHO-TEXHUYECKON BOAI,
nocTaensemoit He Edilkamin;

- 0BNMLOBKM 13 KepaMUK1 Ui MaTepnana eco-keram® B cryyae HeHaanexallero
MCNONb30BaHUS U3AENNUS NN CIyYaliHbIX NOBPEXAEHWI; 1, B NloGom cryyae, npu
06bI4HOM M3HOCe

- BUAUMbIe AedeKTbl 06NMLOBOK (pacTpeckueaHue, Aedopmauym 1 T.4.), KoTopble
MOTyT OGHAPYXUTLCS B AEPEBSHHbIX YACTSIX, @ Takke HEKOTOPbIE XapaKTePUCTUKM
Mpamopa (MPOXWITKM, COMSIHbIE BKIIOYEHNS!, MATHA, U3MEeHeHWs LiBeTa, HebonbLune
NPOXUIKN U T.[.), HE W3MEHSIOLME KOHCUCTEHLIMIO W3[ENUs, HO Morylme
OTNNYATECS OT MPOXMUIOK W/MNMN OTTEHKOB LBETOB MPU CPaBHEHUM C
oTorpacusimu, NpuBeaeHHbIMU B pas3ninyHbix katanorax Edilkamin;

- BO3MOXHbIE HeGonbLUNE TPELLWHBI UMK KPAKEropb!, KOTOPbIE MOTYT NOSBUTLCS B
KOHIMOMepaTax LieMeHTa/kepamanTa/ilamoTa, NOCKOMbKY MO CBOeMy Turny u
XapaKTepUCTUKaM CaMUX KOMMOHEHTOB, OHW He KBanWUMULIMPYIOTCS Kak U3bsiHbI
nunu pedekTbl;

- ANs neYelt Ha nenneTax, COMPOTUBNEHNS 3aXWraHus, YNIOTHEHNS U YyryHHbIE
™M,

- Heobxoaumasi kanubpoBka M3genusi Ha nennetax Co CTOpOHbl LleHTpa

TEXHUYeCKon nomoLn, YnonHOMOYEHHOrO BbIMOMHATE BBOA B 3KCMyatauuio.
Takxe B rapaHTuio He BKIHOYeHbl onepauuu, Kacarwlwnecs yctaHOBKU Mweﬂlﬂﬁ
(yoanexve BWHTOB, CKO6 U T.A.) W MOAKIIOYEHNS K NWHUAM MOAAYW rasa, BOAbI,
BNeKTpu4ecTBa, a TaKkkKe BCE BHELIHWE KOMMOHEHTbl, Ha KOTOpble I'IOTpeGIATe]'Ib
MOXeT BOBﬂeﬁCTBOEaTb HenocpeacTBEHHO BO Bpemsa  3Kcnnyarauun nnn
TexHU4ecKkoro OGCﬂy)KI/IEaHVIﬂ, uwnu noaseprawoumecs MU3HoOCy. Ecrnu no MecTy
NPOBEpPKN CO CTOPOHbI YNOMHOMOYEHHOIO TEXHUKa He Bbino 06Hapy>KeHo Kakoro-
nu6o pedekta yHKUMOHANBHOCTU U3AeNnusi, Ha KOTOpoe anosancs
notpebuTens, pacxofbl MO OnMepaLun MOMHOCTLID OCYLLUECTBASIOTCS 3a cyeT
nocreqHero.

WUCKIMOYEHUE OTBETCTBEHHOCTU

Edilkamin oTKknoHsieT BCSIKYl0 OTBETCTBEHHOCTb 3a BO3MOXHbIA yliep6,
MPUYNHEHHBIN  HEMOCPECTBEHHO WM KOCBEHHO MIOASM, JKMBOTHBIM  WUNK
MMYLLECTBY BCMEACTBUE HecoOMiofeHns BCeX NpeAnucaHui, AaHHbIX B
COOTBETCTBYIOLNX MHCTPYKUMSIX, U OCOBEHHO KacalouMxcsi pekoMeHAauui no
YCTaHOBKE, OKCTIlyaTaLnu 1 TEXHUYECKOMY 0BCnyxuBaHMio nsgenus. B nioGom
cnyyae, NocTpaaaBlUMi AOMKEH [0Ka3aTk yulepl, AeeKT U NPUYMHHYIO CBS3b
Mexay AeekTom 1 yuwiepbom, 1 yBeaoMUTb MPoAaBLA Mo MECTy COBEpLUEHNS
MOKyMKU B COOTBETCTBUM C 3akoHoAaTenbHbIM fekpeTom Ne 24 ot 2/2/02.

cyn
[ins paspeLueHus NoBbIX CNOPOB KOMMETEHTHBIM SIBMSIETCS UCKNIOYUTENBHO CYA Mo
MeCTY NpoXvBaHUs NoTpeGuTens.

WHCTPYKUUN B CINYYAE AHOMAJIbHOINoO ®YHKUMOHWPOBAHUA
W3poEnua

B cny4yae aHomarbHoOro d)yHKLlMOHMpOEaHMSl nsaenua nokynatesnb JOMKeH:

- OﬁpaTMTbCH K PYKOBOACTBY MO 3KcnnyaTaunun n npoBepuTb, MOXET N aHoManus
BbITb YyCTpaHeHa cornacHo cogepxalunmcs B HeM UHCTPYKLMAM;

- NpOBEepUTb, BXOAUT N aHOManusa B Y4ucno ned)eK‘ros, NOKPbIBAEMbIX I'apaHTIAeﬁ,
B Cny4ae, ecnv He BXOAWT, onepauus Gyﬂe‘l' BbINOMHEHa 3a ero c4eT.

- obpatuTbCca K NpoAaBLy, COOOLWMTL emy: MOAenb YCTPOWCTBA; AaTy ero
npmoneTeHwﬂ, Ha3Bas CBOE UMA, MOJHbIN agpec, Homep Tened)oHa ncornacosarb
BpeMsi 1 crnocob NPoBeAEHs onepaLun, a Takke LIeHy, eCriu faHHasi onepaums He
BXOAWT B rapaHTuio;

- B Ka4YecTBe ansTepHaTVBbl, 06PaATUTLCS B YNOMHOMOYEHHbIA LIEHTP TEXHUYECKO
nomowm 30Hbl (o6paTuBwKUCL NO TenedoHy «ropsyYeil NUHUU»
www.edilkamin.com), coobLmB: Mofenb YCTPOICTBA; AaTy ero NpUobpeTenus; nMsi
npojaBLa, CBoe UMsI, MOMHLIN afpec, HomMep TenedoHa U CornacoBaTh Bpems 1
cnocob NpoBeAeHUs onepauuu, a Takoke LieHy, eCIu JaHHas onepauyisi He BXOAUT B
rapaHTuio.

1
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1
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Garancijski list

UVODNO POJASNILO

Pri vseh izdelkih Edilkamin v garanciji je po kon¢ani postavitvi potrebno preveriti
delovanje Se pred koncem gradbenih dodelav, kot na primer postavitev oblog,
odvodne cevi,postavitev lizen, beljenje sten ipd. Edilkkamin ne odgovarja za
Skodo, ki bi nastala pri odstranjevanju dodatnih obdelav, prav tako ne za njihovo
ponovno montazo, tudi e bi ta nastala zaradi zamenjave katerega od okvarjenih
delov.Garancija je zagotovljena v skladu z evropsko smernico §t. 1999/44

SPLOSNIPOGOJI

1) Trajanje in potek

Izdelki Edilkamin imajo 24 mesec¢no garancijo od datuma od datuma nakupa, ki pa
mora biti potrjen z veljavno dokumentacijo, izdano s strani prodajalca (potrdilo o
dostavi, racun, faktura), ki omogoca identifikacijo kuplienega proizvoda in dan
nakupa in/ali dostave ter placano ceno.Po poteku 24-mesecne garancije so vsi
vzdrzevalni posegi v celoti v breme porabnika.

2)Edilkamin zagotavlja podalj$ano garancijo izkljuéno za peci na lesno biomaso
zaobdobje 5 let od dneva nakupa.

Skupna garancijska doba obvezne in podalj$ane garancije velja 5 let od dneva, ki
jenaveden v potrdilu o nakupu, izkljuéno za izdelke na lesno biomaso, kupljene od
1.novembra 2016 dalje

*kombinirane pecinadrvain pelete izklju¢ene

3) Tovarniske napake

V primeru tovarniskih napak, ki bi se pojavile v prvih 6 mesecih Zivljenja proizvoda,
se Edilkamin obvezuje, da jih bo odpravil brez stroskov s strani porabnika. Razen
v primeru dokazane tovarniske napake so od sedmega do Stiriindvajsetega
meseca stroski posegov in morebitnih nadomestnih delov v breme podjetja
Edilkamin, medtem ko so stroski poziva v breme uporabnika, v kolikor se poseg
opravi na njegovem domu. V primeru potrjene tovarniske napake je tudi ta strosek
v breme podjetja Edilkamin. V kolikor ne bi bilo mogoce povrniti proizvod v
ustrezno stanje s popravilnim posegom, se Edilkamin obvezuje, da bo proizvod
zamenjal; garancijski rok in pogoji, pridobljeni v trenutku nakupa zamenjanega
proizvoda, se pri tem ne spremenijo.

4) V skladu z zakonskim odlokom &t. 24 z dne 02.02.2002 je treba pritozbe
predloZiti prodajalcu, pri katerem ste kupili proizvod.

5) Prodajalec bo preveril, da garancija ni potekla ali da ni pri$lo do njene ukinitve,
in stopil v stik s poobla$&enim serviserjem, s katerim se bo zmenil glede trajanja in
nacina posega za ugotavljanje in popravilo napake.

6) V primeru, da je uporabnik Ze imel stike s pooblas&enim serviserjem Edilkamin,
se lahko nata servis obrne tudi neposredno sam, serviser pa mora o tem obvestiti

prodajalca, ki je izdelek prodal, in prav tako preveriti veljavnost garancije, kot je
predpisano za prodajalca v tocki 4.

RAZLOGIZAPREKINITEV VELJAVNOSTI

Razlogi za prekinitev veljavnosti garancije so:

-niracuna oz. drugega veljavnega potrdila o nakupu;

- potrdilo o nakupu je neéitljivo;

-nepooblas¢en poseg na proizvodu;

- mati¢ne $tevilke na napravi so bile spremenjene, izbrisane, so necitljive ali jih ni;
- neustrezna uporaba oz. uporaba, razlicna od tiste, navedene na navodilih,
priloZzenih v vsaki embalaZi, ki je sestavni del prodajne pogodbe, npr. vstavljena
koli¢ina lesa na uro je vi§ja od navedene, uporaba odsvetovanih vrst goriva oz.
vrstgoriva, kijih navodila ne predvidevajo;

- v primeru peci na pelete: uporaba goriva z znacilnostmi, ki ne ustrezajo tistim,
navedenim natehni¢nem listu proizvoda;

- neopravljanje normalnih rednih &istilnih in vzdrZevalnih posegov; v primeru peci
na pelete: neopravljanje rednih sezonskih vzdrzevalnih posegov s strani
pooblas¢enega serviserja;

- neustrezna montaza proizvodov oz. montaZza, ki ne spostuje veljavnih
normativov oz. navodil, priloZenih vsaki embalazi.

- neuporaba izsu$evalne snovi pri ometanju konglomeratnih delov;

- nedelovanije ali pomanijkljivo delovanje peci na pelete v primeru prekomernega
Stevilazagonov/ugasnitev v kratkem asovnem razmiku;

- napacna namestitev oz. — v primeru izdelkov na pelete — naprave ni kolavdiral
pooblasceni serviser Edilkamin (za proizvode na pelete);

-vzdrzevalni posegi, izvedeni s strani nepooblas¢enega osebja.

IZJEME

Garancija ne zaobjema:

-zidav;

- poskodb na elektri¢nih in elektronskih komponentah, katerih okvaro so povzrogili
npr. napajanje z elektrino energijo z napetostjo, ki je razlicna od navedene,
preskoki, vi§ji od dovoljenih, napa¢ne povezave, neskladnost naprave z
normativi;

- poskodbe, nastale zaradi naravnih in atmosferskih dejavnikov (strele, poplave,

UVELJAVITEV GARANCIJE JE MOZNA SAMO, CE JE BILA POSTAVITEV
IZVEDENA OD POOBLASCENEGA SERVISERJA.

POTRDILO O NAKUPU IN NAMESTITVI/ KOLAVDACIJI,

Kopijo posljite podjetju Edilkamin (e tega ni storil tehni¢ni servis), izvirnik pa stranite.

Opremite s ¢rtno kodo
(glej stran 3)

datum nakupa: .......cccceeeiiii e

NAMESTITEV PRI

priimek:

naslov:

postna Stevilka

pokrajina/drzava:

podpis / Zig prodajalca

podpis / Zig inStalaterja

podpis / zig storil tehnicni servis




pozari, potresiitd.);

- poskodbe, ki so nastale zaradi zunanjih dejavnikov (pomanjkanje plina, vode,
prezracevanjaipd.)

- Sipe, reSetke in drugi deli iz litega Zeleza, podvrzeni deformacijam in/ali
prelomom zaradi neustrezne uporabe oz. zaradi uporabe goriv, razli¢nih od tistih,
ki so navedeni v navodilih za uporabo, zaradi predolgega obdobja nepretrgane
uporabe, ognji§¢a iz Ecokerama®in iz materialov, odpornih na toploto;

- v primeru hidravli¢nih peci: poleg navedb iz prejSnje tocke garancija ne
zaobjema sestavnih delov napeljave ter delov za proizvajanje sanitarne vode, ki
jih ni dobavil Edilkamin;

- previeke iz keramike ali Ecokerama® v primeru neustrezne uporabe proizvoda
alinenamernih poskodb;

- za prevleke: navidezne napake (deformacije, razpoke ipd.), ki so vidne na
lesenih delih, ter nekatere lastnosti marmorja (lise, madezi, rahle spremembe
odtenka, mali madezi ipd.), ki ne vplivajo na trdnost izdelka, a ki se lahko
razlikujejo od Zil in/ali barv, prikazanih na slikah iz katalogov Edilkamin;

- morebitne razpoke, ki bi se lahko pojavile v konglomeratih iz
cementa/ekspandirane gline/S$amota, ker glede na znacilnosti in vrste sestavin ne
veljajo kot napake ; in vsekakor v primeru normalne obrabe;

- vprimeru peci na pelete: vZigalni rezistorji, tesnila in topilniki iz litega Zeleza;

- umerjanje proizvoda na pelete, ki ga mora opraviti pooblas¢eni serviser ob
namestitvi.

Garancija ne zaobjema posegov v zvezi z namestitvijo naprav (odstranitev
vijakov, stremen ipd.) ter prikljucitev na plinsko, vodno in elektriéno omreZje ter
vse zunanje komponente, na katere lahko uporabnik neposredno posega med
uporabo in/ali vzdrzevanjem in ki se lahko izrabijo.

V primeru da poobla$¢eni tehnik kljub pritoZzbam stranke med pregledom ne bi
naletel na nobeno napako na proizvodu, bodo stro$ki posega v breme
uporabnika.

ZKLJUCITEV ODGOVORNOSTI

Edilkamin zavraca vsakr$no odgovornost za morebitne posredne ali neposredne
poskodbe ljudi, Zivali ali predmetov, ki so posledica neupostevanja predpisov, ki
so navedeni v navodilih in ki se nanasajo na namestitev, uporabo in vzdrZzevanje
proizvoda.

Oskodovana oseba mora vsekakor utemeljiti Skodo in posledi¢no vez med
napako in $kodo ter o tem obvestiti prodajalca, pri katerem je kupil napravo (v
skladu z zakonskim odlokom &t. 24 zdne 2.2.2002).

SODISCE
Za poravnavo morebitnih sporov je pristojno izkljuéno sodisce v kraju, kjer ima
uporabnik svoje prebivali$ce.

NAVODILAV PRIMERU NENORMALNEGA DELOVANJA PROIZVODA

V primeru nenavadnega delovanja proizvoda mora uporabnik:

- prebrati navodila za uporabo in preveriti, e je mogoce odpraviti napako s
pomocjo navodil;

- preveriti, ¢e garancija krije napako. Ce je napaka izklju¢ena iz garancije, so
stroski posega v breme uporabnika;

- stopiti v stik s prodajalcem in navesti: model naprave; datum nakupa, svoje ime
in naslov vkljuéno s telefonsko $tevilko. Nato se mora uporabnik zmeniti s
prodajalcem o ¢asu in naéinu posega ter o morebitnih stroskih, ¢e je poseg izvzet
izgarancije;

- kot alternativna resitev lahko stranka stopi v stik z obmoénim pooblas¢enim
serviserjem (pokli¢ite Stevilko za informacije ali obis¢ite spletno stran
www.edilkamin.com) in navede: model naprave; datum nakupa, svoje ime in
naslov vkljuéno s telefonsko $tevilko. Nato se mora uporabnik zmeniti s
prodajalcem glede ¢asa in na¢ina posega ter o morebitnih stroskih, ¢e je poseg
izvzetiz garancije.

navadna

postnina
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Zaruény list

DOLEZITE UPOZORNENIE

VSetky vyrobky Edilkamin, ktoré st predmetom zaruky, musia byt po ukonceni
montaZze a pred vykonanim pripadnych doplnkovych stavebnych prac (montaz
prislusného obloZenia; stavba rimsy; namalovanie stien, atd.), podrobené funkénej
skuske. Spoloénost’ Edilkamin nezodpoveda za naklady vzniknuté pri odstrafiovani
tychto prac alebo pri ich rekonstrukcii, a to aj ked sa tykaju vymeny pripadnych
poskodenych Casti. Zaruka sa poskytuje v stlade s eurdpskou smernicou &. 1999/44

PODMIENKY ALEHOTY

1) Trvanie a strata platnosti zaruky

Na vyrobky Edilkamin je poskytovana zéruka v trvani 24 mesiacov od datumu ich
zakupenia, ktoré musi byt preukazané predlozenim platného dariového dokladu
vystaveného predajcom (dodaci list, faktira, paragén), prostrednictvom ktorého bude
mozné zakapeny vyrobok identifikovat a skontrolovat datum jeho nakupu a/lebo
dodania a tiez uhradent &iastku. Po uplynuti zaruénej doby v dizke 24 mesiacov
vsetky ukony vykonané v ramci idrzby pine hradi odberatel.

2)Edilkamin predlZuje zaruénl dobu vyhradne na vyrobky uréené na drevo, a to na
dobu 5 rokov od datumu zakupenia.
Zarucna doba tak bude od 1. novembra 2016 trvat 5 rokov od datumu uvedeného v
doklade o zakupeni a bude platit vyhradne pre vyrobky uréené na drevo

*s vynimkou vyrobkov pre dva druhy paliva

3) Chyby
Ak sa pocas prvych 6 mesiacov Zivotnosti vyrobku objavi akakolvek chyba, jej
odstranenie zaisti firma Edilkamin a odberatelovi v tejto stvislosti nevzniknt Ziadne
néklady. Pokial sa v obdobi od siedmeho do dvadsiateho Stvrtého mesiaca zérucnej
doby objavi chyba, u ktorej nebolo preukézané, ze vznikla v désledku nedodrzania
predpisov zo strany firmy Edilkamin, naklady na pracovné sily a nahradné diely, ktoré
budu pripadne pouzité, uhradi firma Edilkamin, pricom odberatel v pripade, Ze oprava
bola vykonana v mieste jeho bydliska, uhradi naklady suvisiace so zasahom
pracovnikov poverenych opravou. Ak sa preukaze, Ze ide o chybu vyplyvajicu z
nesuladu s predpismi, firma Edilkamin uhradi aj tieto posledne menované naklady. V
pripade, Ze opatovné uvedenie vyrobku do suladu s predpismi prostrednictvom
opravy nebude mozné, firma Edilkamin je povinna vyrobok vymenit, pricom trvanie a
podmienky zaruky poskytnuté v okamihu nakupu vyrobku, ktory sa ma vymenit,
zostanu v platnosti.
4) V sllade s talianskym nariadenim viady ¢. 24 z 2. 2. 2002 je reklaméciu treba
uplatnit u predajcu, u ktorého bol vyrobok zakupeny.

5) Predajca po overeni, Ze nedos$lo k strate platnosti zaruky a Ze je zaruka G¢inna,

kontaktuje miestne autorizované technické stredisko (CAT), s ktorym sa dohodne,
kedy a akym sposobom sa nahlasena chyba preveri a odstrani.
6)V pripade, Ze odberatel uz s CAT autorizovanym firmou Edilkamin naviazal kontakt,
moze sa na neho uz dalej obracat priamo, pricom CAT musi okamzite informovat
predajcu, u ktorého bolo zariadenie zakipené, a musi platnost zaruky overit namiesto
neho. Pripadné nedodrZanie prevadzkovych podmienok a tpadok platnosti zaruky
zbavi Vyrobcu akejkolvek zodpovednosti za eventudlne $Skody spdsobené
kone&nému uzivatelovi ¢iinym osobam.

PRICINY STRATY PLATNOSTIZARUKY

Zaruka straca platnost z nasledujucich priin:

- nepreukazatelnost nakupu vyrobku prostrednictvom platného darfiového dokladu
vystaveného predajcom; - necitatelnost' nakupného dokladu;

- poskodenie vyrobku;

- Uprava, necitatelnost, vymazanie alebo nepritomnost vyrobnych ¢isel zariadenia;

- nespravne pouzitie vyrobku alebo jeho pouZzitie spésobom, ktory nebol stanoveny v
pokynoch uvedenych v navode na pouzitie a udrzbu, ktory sa dodava spolu s
vyrobkom, tvoriacich nedielnu stcast kipnej zmluvy, a najma v désledku pouzitia
vyssieho ako stanoveného objemu dreva za hodinu alebo nestanoveného druhu
paliva ¢i paliva, ktoré nebolo uvedené v pokynoch;

- pri kachliach na pelety v pripade pouZitia paliva s inymi viastnostami ako tymi, ktoré
boli uvedené v technickom liste vyrobku;

- nevykonavanie bezného &istenia a pravidelnej tidrzby vyrobku a pri vyrobkoch na
pelety najma planovanej sezénnej tdrzby zo strany schvaleného technického centra
CAT;

- nevykonanie montaze vyrobku odpovedajicim spésobom v stlade ako s pravnymi
predpismi, tak s inStrukciami uvedenymi v kazdom jednotlivom baleni;

- nepouzitie priedusného vyrobku pri aplikovani hrubej omietky na sucasti
konglomeratu;

- nefungovanie alebo nespravne fungovanie v pripade prili§ Castého
zapalovania/vypinania kachli na pelety; - nespravna instalacia a pri vyrobkoch na
pelety nevykonanie kolaudacie zo strany CAT autorizovaného firmou Edilkamin;
-vykonanie Udrzby neopravnenymi pracovnikmi.

CONIE JE PREDMETOM ZARUKY

Zaruka sa nevztahuje na:

-murdrske prace;

- 8kody na elektrickych a elektronickych stcastiach, k poruseniu ktorych mohlo dojst v

POUZIT V PRIPADE INSTALACIE A KOLAUDACIE, VYKONANEJ
NIEKTOROU Z OPRAVNENYCH INSTITUCII.

DOKLAD O NAKUPE A INSTALACII / KOLAUDACII

Képiu zaslite firme Edilkamin (ak tak neurobilo Stredisko technickych sluzieb) a original si ponechajte.

Aplikujte ¢iarovy kéd
(pozri stranu 3)

Nakup vykonany doa: ........cccceveiiiiiiiienienieeneee

INSTALOVANE PRE:

priezvisko:

adresa:

podpis / peciatka predajcu
za intalaciu

podpis / peciatka osoby zodpovedné

podpis / peciatka STSS




dosledku dodavky elektrickej energie s inym ako menovitym napatim alebo jej
kolisanim mimo povolenych limitov alebo nespravnym zapojenim zariadeni a/alebo
ich zapojenim v nesulade s predpismi;

- 8kody sposobené poveternostnymi vplyvmi a Zivelnymi pohromami (blesk, zaplavy,
poziar, zemetrasenie atd.);

- 8kody spdsobené vonkajSimi vplyvmi (nedostatok plynu, vody, nedostatocné
vetranie atd);
- sklo, rodty a iné liatinové stcasti, ktoré sa mézu zdeformovat a/lebo zlomit' v
ddsledku nespravneho pouZitia alebo pouZitia paliva, ktoré nebolo uvedené v navode
na pouZzitie, alebo vinou nadmerného poétu hodin nepretrzitého fungovania, ohnisko
zeco-keramu® a Ziaruvzdorné sicasti;
- pri teplovodnych krboch — okrem zloZiek uvedenych v predchadzajucom bode —
sUcasti zariadenia a stcasti na vyrobu vody pre pouZitie v doméacnosti, ktoré nedodala
firma Edilkamin;
- obloZenie z keramiky a eco-keramu® v pripade nespravneho pouZitia vyrobku,
nahodného zlomenia a kazdopadné v pfipadé bézného opotiebeni.
- obloZenie v pripade zjavnych kazov (prasklin, deformécii atd.), ku ktorym mohlo
dojst na drevenych sucastiach vyrobku, a tiez niektoré vlastnosti mramoru (napriklad
ryhovanie, usadeniny soli, $kvrny, zmeny odtiefia, malé ryhy atd.), ktoré nenarusuju
sudrznost vyrobku, ale ktoré sa mézu lisit od Zilkovania a/lebo farebnych odtiefiov
uvedenych na fotografidch v réznych katalégoch firmy Edilkamin;
- pripadné malé prasklinky alebo trhlinky, ktoré by sa mohli vyskytnat v
konglomeratoch z cementu/expandovaného ilu/$amotu, lebo ich s ohfadom na typ a
vlastnosti tychto sucasti nie je mozné povaZovat za nedostatky a/alebo kazy;
- pri kachliach na pelety zapalovacie sviecky, tesnenie a liatinové horaky;
- potrebné tarovanie vyrobkov na pelety zo strany CAT zaistené po€as uvedenia do
prevadzky.
Zaruka sa tiez nevztahuje na tkony suvisiace s instalovanim vyrobku (odstrafiovanie
skrutiek, konzol atd.) a jeho zapojenim k zariadeniam pre napajanie plynom, vodou,
elektrinou a tiez na vSetky ich vonkajsie stcasti, do ktorych moze odberatel pocas
pouzivania a/alebo udrzby zariadenia zasahovat alebo ktoré sa méZu opotrebovat. V
pripade, Ze povereny technik na mieste kontroly na vyrobku nezisti Ziadnu funkénu
chybu, ktori by odberatel' mohol reklamovat, naklady suvisiace so zasahom technika
plne uhradiodberatel.

VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI
Firma Edilkamin odmieta akukolvek zodpovednost za pripadné $kody na zdravi os6b
alebo zvierat aj materialne kody, ktoré mohli priamo ¢i nepriamo vzniknut' v désledku

nedodrzZania akychkolvek predpisov uvedenych v prislusnych pokynoch, a najma
upozorneni tykajucich sa instalacie, pouzitia a Udrzby vyrobku. Poskodena osoba
musi v stlade s talianskym nariadenim viady ¢. 24 z 2. 2. 2002 v kazdom pripade
preukazat Skodu, chybu aj pri¢innt stvislost medzi chybou a Skodou a informovat o
nich predajcu, u ktorého vyrobok zakupila.

ROZHODCOVSKY sUD
Akékolvek spory budu spadat vyhradne pod rozhodcovsky sud v mieste trvalého,
alebo prechodného bydliska odberatela.

POKYNY PRE PRIPAD NESPRAVNEHO FUNGOVANIA VYROBKU

V pripade nespravneho fungovania vyrobku sa odberatel bude riadit nasledujicimi
pokynmi:

- prestuduje si instruktaZnu prirucku a overi si, & chybu nie je mozné odstranit v
sulade s pokynmi v nej uvedenymi;

- overi si, ¢i sa na chybu vztahuje zaruka, lebo ak tomu tak nie je, bude musiet uhradit
vetky naklady na opravu;

- kontaktuje predajcu a uvedie: model zariadenia; datum jeho nakupu, svoje meno,
adresu a telefénne ¢islo a dohodne sa s nim na dobe a spdsobu rieSenia problému,
pripadne cene opravy — ak sa na danu chybu nevztahuje zaruka;
- alebo kontaktuje miestne autorizované CAT (informagné Cislo je uvedené na
www.edilkamin.com) a uvedie: model zariadenia; datum jeho nakupu, nazov firmy
predajcu, svoje meno, adresu a telefonne ¢islo a dohodne sa s nim na dobe a
sposobu rieSenia problému, pripadne cene opravy — ak sa na danu chybu nevztahuje
zéruka.

obycajné
postovné
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Garantni list

VAZNAPREMISA

Svi proizvodi Edilkamina koji su pod pod garancijom, na kraju montiranja moraju
da se podvrgnu probi funkcionisanja pre nego $to se izvrSe eventualni dodatni
zidarski radovi kao $to su: izrada maske dimnjaka; motaZa odgovarajuce obloge;
izrada stubova, farbanje zidova itd. Edilkamin ne odgovara za troskove
intervencija uklanjanja takvih radova kao i ponovnu izradu istih ¢ak iako su
posledica radova zamene eventualnih ostecenih delova.

Garancija je priloZena u skladu sa evropskom direktivom br.1999/44.

USLOVIITERMINI

1) Trajnosti rok trajanja

Proizvodi Edilkamina se garantuju u trajanju od 24 meseca od datuma kupovine, a
taj datum c¢e potvrditi vaZeca fiskalna dokumentacija koju izdaje prodavac
(dokument o transportu, faktura, fiskalni racun) preko koje se moze identifikovati
kupljeni proizvod te datum kupovine i/ili dostava kao i placena cifra.

Nakon isteka garantnog vremenskog perioda od 24 meseca sve intervencije
odrzavanja ¢e biti potpuno na teret klijenta.

2)Edilkamin produzava garanciju samo za peci na drva na period od 5 godina od
datuma kupovine.

Stoga, ukupni zakonski rok garancije i produzeni rok iznosi 5 godina od datuma
oznacenog na racunu samo za pecina drva kupljiene od 1. novembra 2016.g.

*ovo ne vazi za peci koje koriste dve vrste goriva (drvai pelete)

3) Defekti koji se odnose na prikladnost proizvoda

S obzirom na defekte koji se odnose na prikladnost proizvoda a pojavljuju se u
prvih 6 meseci Zivota proizvoda, preduzece Edilkamin se obavezuje da ¢e ukloniti
defekt bez ikakve obaveze na teret klijenta. Polazeci od sedmog meseca Zivota i
sve do dvadeset i ¢etvrtog meseca, tamo gde se ne nadu mane u prikladnosti,
troskovi radne snage i eventualni koriSteni rezervni delovi ¢e biti na teret
preduzeca Edilkamin dok ¢e ostati na teret klijenta troSkovi poziva, tamo gde se
intervencija obavi u klijentovom prebivalistu. U slu¢aju da se dokaze da se radi o
defektu koji se odnosi na prikladnosti proizvoda i taj troSak ¢e biti na teret
preduzeca Edilkamin.

Kada se proizvod ne bude mogao popravljanjem vratiti u njegovo prijadnje stanje,
preduzece Edilkamin preuzima na sebe obavezu da ga zameni ali se rok trajanja
garancije prija$njeg proizvoda nece zbog toga produzivati.

4) Kao $to to predvida Zakonski Dekret br. 24 datuma 02.02.2002, reklamacije
treba da se dostave prodavnici u kojoj je proizvod kupljen.

5) Prodavnica, nakon $to se uveri da nema uzroka koji bi mogli ponistiti garanciju i
njenu operativnost ¢e stupiti u kontakt sa ovlastenom Tehnickom Servisnom
Sluzbom te zone pa ¢e s njom dogovoriti vreme i nacin intervencije kako bi se
pronaslai uklonila signalizovana anomalija.

6) Potrosac, u slu¢aju da je ve¢ imao kontakte s ovlastenom od strane preduzeca
Edilkamin TSS-om, moZe se i sam obratiti istoj a ona ¢e obavestiti prodavnicu u
kojoj se kupio proizvod i ta ista TSS ¢e obaviti kontrole u vezi sa operativnosti
garancije.

UZROCINEVAZENJA GARANCIJE

Uzroci nevazenja (garancije):

- nemoguc¢nost dokazivanja kupovine preko vazeceg fiskalnog dokumenta koji se
izdaje tom prilikom;

- necitljivost dokumenta o kupovini;

- uni$tavanje proizvoda ;

-izmena, neditljivost, brisanje ili nepostojanje serijskog broja na aparatima

- koristenje proizvoda na neprikladan nacin i koji odstupa od nacina navedenog u
uputstvima a koje se nalaze u svakom pakovanju i ta uputstva predstavljauju
neraskidivi deo prodajnog ugovora, to se posebno odnosi na duZe loZenje drveta
od onog savetovanog ili koristenje neprikladnog goriva ili onog koje se ne
predvida u uputstvima;

- kada se radi o pe¢ima na drvene brikete(pellet) koriStenje goriva koje ima
drugacije karakteristike od onih navedenih na tehnickom listu proizvoda;

- neobavljanje normalnog ¢i¢enja i periodi¢nog odrzavanja proizvoda a kada se
radi o proizvodima na drvene brikete(pellet) neobavljanje redovnog sezonskog
odrzavana od strane ovlastene TSS-e;

- nepravilna montaza proizvoda na nacin koji nije u skladu sa propisima na snazi
kao ni sa uputstvima koja se nalaze u svakom pojedinaénom pakiranju;

- nekoristenje proizvoda koji isparavaju iz delova od konglomerata;

- nefunkcionisanje ili anomalno funkcionisanje peci na drvene brikete(pellet) u
slu¢aju da se obavlja vremenski precesto uklju¢ivanje/iskljucivanje peci;

- pogres$na instalacija a za proizvode na drvene brikete(pellet), neobavljena
kolaudacija od strane ovlastene TSS-e preduzeca Edilkamin (kada se radi o
proizvodima na drvene brikete- pellet);

- odrzavanje obavljeno od strane neovlastenog osoblja

KORISTITI SAMO U SLUCAJU INSTALIRANJA | KOLAUDACIJE KOJE

VRSI OVLASCENA USTANOVA

DOKAZ O KUPOVINI | INSTALIRANJU/KOLAUDACIJI

Posaljite jednu kopiju Edilkaminu (u slu¢aju da to nije u€inila Tehni¢ka sluzba) i sacuvajte original.

Staviti bar kod

INSTALIRANO KOD

prezime:

adresa:

pos. br.

notnuc / pecat Prodavca

notnuc / pecat Instalatera

notnuc / pecat TSS




ISKLJUCUJU SE

Garancija ne obuhvaca:

-zidarske radove;

- oStecenja elektri¢nih i elektronskih komponenata a isto ostecenje se moze
pripisati napajanju elektricnom energijom koja ima drugadiji napon od onog
nominalnog ili do kojeg je do$lo zbog podizanja napona iznad dopustenih
ogranicenja ili zbog neprikladnog povezivanja na uredaj i/ili ako uredaj nije u
skladu sa propisima;

- o$tecenja uzrokovana atmosferskim i prirodnim neprilikama(gromovima,
poplavi, pozaru, zemljotresuitd.);

- oste¢enja uzokovana spoljasnjim uslovima i stanjima( nema gasa, vode,
dovoljnog provetravanjaitd.);

- stakla, reSetke i druge delove od livanog gvoZda koji su skloni deformacijama i/ili
pucanju aono je posledica neprikladne upotrebe ili koristenja goriva drugacijeg od
neprekidnog sagorevanja, loZista od eco-keram® materijala i vatrostalnog
materijala;

- kada se radi o hidrauliénim kaminima, sem onoga $to smo naveli pod
prethodnom tackom, komponente uredaja za proizvodnju tople sanitarne vode
koje ne prilaze preduzece Edilkamin;

- obloge bilo keramicke bilo od materijala eco-keram® u slucaju neprikladnog
koristenja proizvoda ili slu€ajnog pucanja; i u svakom slu¢aju kod normalnog
habanja

- obloge koje imaju na sebi prividne defekte (procepe, deformacije itd) koje se
mogu primetiti na drvenim delovima, kao takode i neke karakteristike mramora
(kao sto je izbrazdanost, so, fleke, varijacije u boji, manje brazde itd.) koje ne uticu
na ¢vrstocu proizvoda ali se mogu razlikovati od linija i/ili boja prikazanim na
slikama raznih kataloga preduzec¢a Edilkamin;

- eventualni manji procepi istih komponenata koji bi se mogli istaknuti na
konglomeratima cementa/ekspandirane gline/Samota buduci da se ta tipologija i
karakteristike komponenata ne mogu smatrati manamaiili defektima;

- kada se radi o pec¢ima na drvene brikete(pellet), otpornici za ukljucivanje,
dihtunziitaljevine od livanog gvozda;

- potrebu da se obavi kalibriracija proizvoda na drvene brikete(pellet) od strane
osposobljene TSS-e u trenutku pustanja u rad.

Sem toga iskljucuju se iz garancije intervencije koje su u vezi sa instalacijom

aparata ( vadenje $rafova, spojki itd.) te povezivanje na uredaje za napajanje
gasom, vodom, elektricnom energijom kao takoder i sve spoljne komponente na
kojima korisnik moze direktno intervenisati tokom upotrebe i/ili odrzavanja ili koji
mogu bitiizloZeni tro$enju.

Kada na mestu kontrole od strane ovlastenog tehnicara se ne pronade nikakva
mana u funkcionisanju proizvoda na koji se korisnik Zalio, tro$kovi intervencije ¢e
biti potpuno na teret korisnika.

ISKLJUCENJE ODGOVORNOSTI

Edilkamin otklanja sa sebe bilo koju odgovornost za eventualnu Stetu nanesenu
ljudima, Zivotinjama ili stvarima koja bi mogla biti posledica , direktno ili indirektno,
nepostivanja svih mera predstroznosti koje se navode u ovom priru¢niku te se
posebno ti€u upozorenja u vezi sa instalacijom, upotrebom i odrzavanjem
proizvoda.

Osoba koja je pretrpela $tetu ili povrede treba u svakom slu¢aju dokazati da
postoji veza izmedu Stete ili oStecenja i defekta proizvoda i o tome obavestiti
prodavnicu u kojoj je kupila proizvod, u skladu sa Zakonskim Dekretom br. 24
datuma 2/2/02.

NADLEZNISUD
U vezi sa bilo kojim sporom kompetentni sud je iskljucivo Sud mesta boravka ili
potro$acevog prebivalista.

UPUTSTVAU SLUCAJUANOMALNOG FUNKCIONISANJA PROIZODA

U slu¢aju anomalnog funkcionisanja proizvoda potro$ac mora:

- konsultovati knjizicu sa uputstvima te se uveriti da se anomalija ne moze
eliminisati pridrzavajuci se uputstava iz knjiZice;

- uveriti se da anomalija spada u mane koje su pokrivene garancijom jer ako ne
bude tako intervencija ¢e biti na teret klijenta;

- stupiti u kontakt sa prodavnicom te priloZiti dokumetaciju kao $to je: model
aparata; datum njegove kupovine prilazuci i svoje ime i prezime te kompletnu
adresu sa telefonskim brojem te sa njom dogovoriti vreme i nacin intervencije kao
takode i njene troSkove a slu¢aju da oni nisu pokriveni garancijom;

- kao alternativa supiti u kontakt sa ovlastenom TSS-u u Vasoj zoni(konsultujte
zeleni broj www.edilkamin.com) dokumentirajuci: model aparata; datum kupovine
istog, naziv prodavnice prilaZuci i vlastito ime te kompletnu adresu sa telefonskim
brojem te s njom dogovoriti vreme i nacin intervencije kao takoder i njene troskove
aslucaju da oni nisu pokriveni garancijom.
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Guarantee certificate

IMPORTANT PREMISE

All Edilkamin products covered by a warranty must be tested to verify their
proper operation once the relative assembly is completed and before carrying
out any complementary construction work, such as: setting the fireplace mantel;
mounting the relative fireplace covering; setting the pilasters, painting the walls,
etc.

Edilkamin does not accept responsibility for expenses deriving from removal as
well as construction of such works, even if either occurs as a result after having
replaced any damaged parts.

This warranty is provided in accordance with EU directive n. 1999/44/EC

TERMS AND CONDITIONS

1) Duration and effective date

Edilkamin products are warranted for a period of 24 months from the date
of purchase. This date must be verified by a valid sales document issued
by the dealer (transport document, invoice, till receipt) through which the
date the product was purchased and/or delivered, as well as the amount
paid can be identified.

After expiration of the 24 month warranty period, the consumer shall be
responsible for paying all maintenance costs.

After expiration of the 24 month warranty period, the consumer shall be
responsible for paying all maintenance costs.

2)Edilkamin extends the warranty applicable only for wood products for a period
of 5 years from the date of purchase.

Therefore, the total period of the legal warranty and the extension will be 5 years
from the date shown in the purchase document for the wood products purchased
from November 1st2016

This warranty is not applicable for double fuel products

3) Lack of conformity

With respect to any lack of conformity which becomes apparent within the first 6
months of the product's life, Edilkamin agrees to remove the defect without
charge to the consumer. Starting from the seventh month, and until the 24th
month, except in the case of confirmed manufacturing defects, Edilkamin shall
be responsible for the costs of labor and any spare parts used, while the
consumer shall be responsible for the cost of the call if the intervention is
performed at the consumer's residence. In the case of a conformity defect,

Edilkamin shall also be responsible for the latter costs.

If the lack of conformity cannot be remedied by means of repair, Edilkamin
agrees to replace the product, subject to the warranty expiration date and terms
and conditions acquired when you purchased the product to replace.

4) As provided for in Legislative Decree n.24 of 02.02.2002, claims must be
submitted to the dealer where the product was purchased.

5) The dealer, after ascertaining that there are no grounds for voiding the
warranty and its effectiveness, will contact the local authorized technical
assistance centre and agree on the times and methods for the intervention to
ascertain and remove the reported fault.

6) The consumer, they already had contact with an authorized Edilkamin
technical assistance centre, may contact them directly and they must
immediately notify the dealer where the product was purchased and perform the
same checks as the dealer on the warranty validity.

WARRANTY FORFEITURE

Grounds for forfeiture of the warranty are:

- failure to provide proof of the purchase date by means of a valid tax invoice
issued at the time of purchase;

-the purchase documentisillegible;

-the product has been tampered with;

- the serial number on the product has been altered, canceled, removed, or
made illegible

- improper use or use other than that specified in the instructions included with
each unit, that forms an integral part of the contract of sale, and in particular
where the hourly wood load exceeds those indicated or the use of fuel advised
against or not provided forin the instructions;

- for pellet stoves, the use of fuel with properties other than those specified in the
product's technical data sheet;

- failure to perform routine cleaning and maintenance of the product, in particular
for pellet products, regular seasonal maintenance by qualified service
technicians;

- the product has not been properly installed so it does not comply with current
regulations and the instructions included in each unit;

-failure to apply a breathable rough coat on parts made of composite materials;

TO BE USED IF INSTALLATION AND TESTING IS CARRIED OUT BY

AN AUTHORISED ENTITY

PROOF OF PURCHASE AND INSTALLATION / TESTING

Send a copy to Edilkamin (in case the Technical Assistance Centre has not done so) and store the original in a safe place.

Apply bar code
(see page 3)

—al—

Purchased ON: ..o

INSTALLED AT

surname:

AAAIESS: e

postal code ......... city:

telephone

signature / stamp of the Distributor

signature / stamp of the Installer

signature / stamp of the Technical
Assistance Centre




- failure or malfunction of pellet stoves due to turning the stove on/off at very
closeintervals;

- incorrect installation and, for pellet products, failure to inspect the unit by an
authorized Edilkamin technical assistance centre (for pellet products);
-maintenance performed by unauthorized persons

EXCLUSIONS

The warranty does notinclude:

-masonry works;

- damages to electric or electronic components where the fault may be due to, by
way of non-limiting example, connecting a stove to a source of power that
supplies the wrong voltage or power surges outside of allowable limits or
incorrect connection to the system and/or connection to system that is not up to
code;

- damages caused by atmospheric and natural events (lightening, floods, fire,
earthquakes, etc.);

- damages caused by external events or conditions (insufficient gas, water,
ventilation, etc.);

- the glass, grates, and other parts made of cast iron subject to deformation
and/or breaking resulting from improper use or the use of fuel other than those
specified in the instructions booklet, or following a high number of hours of non-
stop fueling, fireboxes made of eco-keram® and refractory material;

- for hot water fireplaces, in addition to the points above, the system components
for producing domestic water not supplied by Edilkamin;

- both ceramic and eco-keram® cladding in case of improper use of the product
orifitaccidentally breaks; and in cases of normal wear

- For claddings, any apparent defects (cracking, deformations, etc.) that may
occur on wooden parts, as well as some characteristics of marble (such as
stripes, salt deposits, spots, variation in color, small striations, etc.) that do not
change the condition of the product but may differ from the veining and/or
colours of the photos included in Edilkamin catalogues;

- any small cracks or hairline cracks that could appear in the cement/ expanded
clay/ chamotte mixture, as they type and characteristics of these components do
not qualify as flaws and/or defects;

-for pellet stoves, the igniter, seals, and castiron pot furnace;

- the necessary calibration of the pellet product by a qualified service technician
during commissioning.

The warranty does not cover interventions concerning the installation of the

device (removing screws, brackets, etc.) and connection to gas, water,
electricity systems as well as all components outside of these on which the
consumer can operate on directly during the use and/or maintenance or that
may be subject to wear.

If upon verification by the authorized technician none of the faults claimed by the
user concerning the operation of the product are found, the user shall be
responsible for all costs related to the intervention.

DISCLAIMER

Edilkamin shall not be held liable for any damages that may arise, directly or
indirectly, to people or animals, or property, as a result of failure to comply with all
the provisions indicated in the appropriate instructions booklet and especially in
respect to the warnings on product installation, use, and maintenance.

The claimant must, however, prove the damage, defect, and relation between
the defect and damage and notify the dealer where the product was purchased,
in accordance with Legislative Decree n. 24 of 2/2/2002.

COURT OF JURISDICTION
The court of law where the consumer resides or has his/her place of residence
shall have sole jurisdiction for any dispute.

INSTRUCTIONS IN CASE OF PRODUCT MALFUNCTION

In case of malfunction of the product, the consumer must:

- consult the instructions booklet and check if the malfunction can be resolved by
following the instructions contained therein;

- check that the fault is covered by the warranty, as if it is not covered, the
consumer will be responsible for intervention costs;

- contact the dealer and report: the model of the device; the date it was
purchased, providing your full name, address, and telephone number, and agree
on the times and methods for the intervention on the product as well as any
associated costs, where not covered by the warranty;

- contact, as an alternative, the local authorized technical assistance centre (call
the toll-free number or visit www.edilkamin.com to find your local technical
assistance centre) and report: the model of the device; the date it was
purchased, the name of the dealer, your full name, address, and telephone
number, and then agree on the times and methods for the intervention on the
product as well as any associated costs, when not covered by the warranty.
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Edilkamin S.p.A.

Via Leonardo Da Vinci

26030 Gabbioneta Binanuova (CR)
ITALY
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