Bedienungsanleitung

REMKO Zweirichtungs Energiezahler
mit frei wahlbaren SO Impulsraten

0087-2017-11 Version 1, de_DE Vor Beginn aller Arbeiten Anleitung lesen!



q

Vor Inbetriebnahme / Verwendung der Gerate ist diese Anlei-
tung sorgfiltig zu lesen!

Diese Anleitung ist Bestandteil des Gerates und muss immer
in unmittelbarer Nahe des Aufstellungsortes, bzw. am Gerat
aufbewahrt werden.

Anderungen bleiben uns vorbehalten; fir Irrtimer und Druckfehler
keine Haftung!

Originalbedienungsanleitung
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1 Sicherheits- und
Anwenderhinweise

1.1 Allgemeine Sicherheitshinweise

Lesen Sie vor der ersten Inbetriebnahme des
Gerates oder deren Komponenten die Betriebsan-
leitung aufmerksam durch. Sie enthalt nitzliche
Tipps, Hinweise sowie Warnhinweise zur Gefah-
renabwendung von Personen und Sachgutern.
Die Missachtung der Anleitung kann zu einer
Gefahrdung von Personen, der Umwelt und der
Anlage oder deren Komponenten und somit zum
Verlust méglicher Anspriiche fiihren.

Bewahren Sie diese Betriebsanleitung und zum
Betrieb der Anlage erforderlichen Informationen
(z.B. Kaltemitteldatenblatt) in der Nahe der Gerate
auf.

1.2 Kennzeichnung von Hinweisen

Dieser Abschnitt gibt einen Uberblick (iber alle
wichtigen Sicherheitsaspekte fiir einen optimalen
Personenschutz sowie flir den sicheren und st6-
rungsfreien Betrieb. Die in dieser Anleitung aufge-
fuhrten Handlungsanweisungen und Sicherheits-
hinweise sind einzuhalten, um Unfalle, Personen-
und Sachschaden zu vermeiden.

Direkt an den Geraten angebrachte Hinweise
mussen unbedingt beachtet und in vollstandig les-
baren Zustand gehalten werden.

Sicherheitshinweise sind in dieser Anleitung durch
Symbole gekennzeichnet. Die Sicherheitshinweise
werden durch Signalworte eingeleitet, die das
Ausmal der Gefahrdung zum Ausdruck bringen.

A GEFAHR!

Bei Beruihrung mit spannungsfiihrenden Teilen
besteht unmittelbare Lebensgefahr durch

Stromschlag. Beschadigung der Isolation oder
einzelner Bauteile kann lebensgefahrlich sein.

A GEFAHR!

Diese Kombination aus Symbol und Signalwort
weist auf eine unmittelbar gefahrliche Situation
hin, die zum Tod oder zu schweren Verlet-
zungen fuhrt, wenn sie nicht gemieden wird.

A WARNUNG!

Diese Kombination aus Symbol und Signalwort
weist auf eine moglicherweise gefahrliche Situ-
ation hin, die zum Tod oder zu schweren Verlet-
zungen fuhren kann, wenn sie nicht gemieden
wird.

A VORSICHT!

Diese Kombination aus Symbol und Signalwort
weist auf eine moglicherweise gefahrliche Situ-
ation hin, die zu Verletzungen oder zu Sach-
und Umweltschaden fihren kann, wenn sie
nicht gemieden wird.

! HINWEIS!

Diese Kombination aus Symbol und Signalwort
weist auf eine moglicherweise gefahrliche Situ-
ation hin, die zu Sach- und Umweltschaden
fuhren kann, wenn sie nicht gemieden wird.

Dieses Symbol hebt niitzliche Tipps und Emp-
fehlungen sowie Informationen fiir einen effizi-
enten und stérungsfreien Betrieb hervor.

1.3 Personalqualifikation

Das Personal fiir Inbetriebnahme, Bedienung,
Wartung, Inspektion und Montage muss entspre-
chende Qualifikation fiir diese Arbeiten aufweisen.



1.4 Gefahren bei Nichtbeachtung
der Sicherheitshinweise

Die Nichtbeachtung der Sicherheitshinweise kann
sowohl eine Gefahrdung flir Personen als auch fir
die Umwelt und Geréate zur Folge haben. Die Nicht-
beachtung der Sicherheitshinweise kann zum Ver-
lust jeglicher Schadenersatzansprtiche fuhren.

Im einzelnen kann Nichtbeachtung beispielsweise
folgende Gefahrdungen nach sich ziehen:

Versagen wichtiger Funktionen der Gerate.

Versagen vorgeschriebener Methoden zur
Wartung und Instandhaltung.

Gefahrdung von Personen durch elektrische
und mechanische Einwirkungen.

1.5 Sicherheitsbewusstes Arbeiten

Die in dieser Anleitung aufgefiihrten Sicherheits-
hinweise, die bestehenden nationalen Vorschriften
zur Unfallverhitung sowie eventuelle interne
Arbeits-, Betriebs- und Sicherheitsvorschriften des
Betriebes, sind zu beachten.

1.6 Sicherheitshinweise fur den
Betreiber

Die Betriebssicherheit der Gerate und Kompo-
nenten ist nur bei bestimmungsgemaler Verwen-
dung und im komplett montiertem Zustand gewahr-
leistet.

Die Aufstellung, Installation und Wartungen der
Gerate und Komponenten darf nur durch Fach-
personal erfolgen.

Ein vorhandener Berilihrungsschutz (Gitter) fir
sich bewegende Teile darf bei einem sich im
Betrieb befindlichen Gerat nicht entfernt
werden.

Die Bedienung von Geraten oder Kompo-
nenten mit augenfalligen Mangeln oder
Beschadigungen ist zu unterlassen.

Bei der Bertihrung bestimmter Gerateteile oder
Komponenten kann es zu Verbrennungen oder
Verletzungen kommen.

Die Gerate oder Komponenten sind keiner
mechanischen Belastung, extremen Wasser-
strahl und extremen Temperaturen auszu-
setzen.

Raume in denen Kaltemittel austreten kann
sind ausreichend zu be- und entliften. Sonst
besteht Erstickungsgefahr.

Alle Gehauseteile und Geratetffnungen, z.B.
Luftein- und -austrittsé6ffnungen, missen frei
von fremden Gegensténden, FlUssigkeiten
oder Gasen sein.

Die Geréte sollten mindestens einmal jahrlich
durch einen Fachkundigen auf ihre Arbeitssi-
cherheit und Funktion tberprift werden. Sicht-
kontrollen und Reinigungen kénnen vom
Betreiber im spannungslosen Zustand durch-
geflhrt werden.

1.7 Sicherheitshinweise fiir
Montage-, Wartungs- und
Inspektionsarbeiten

Bei der Installation, Reparatur, Wartung oder
Reinigung der Gerate sind durch geeignete
MaRnahmen Vorkehrungen zu treffen, um von
dem Gerat ausgehende Gefahren fir Personen
auszuschlieRRen.

Aufstellung, Anschluss und Betrieb der Gerate
und Komponenten missen innerhalb der Ein-
satz- und Betriebsbedingungen geman der
Anleitung erfolgen und den geltenden regio-
nalen Vorschriften entsprechen.

Regionale Verordnungen und Gesetze sowie
das Wasserhaushaltsgesetz sind einzuhalten.

Die elektrische Spannungsversorgung ist auf
die Anforderungen der Gerate anzupassen.

Die Befestigung der Gerate darf nur an den
werkseitig vorgesehenen Punkten erfolgen. Die
Gerate durfen nur an tragfahigen Konstrukti-
onen oder Wanden oder auf Bdéden befestigt
bzw. aufgestellt werden.

Die Gerate zum mobilen Einsatz sind auf
geeigneten Untergriinden betriebssicher und
senkrecht aufzustellen. Gerate fir den statio-
naren Betrieb sind nur in fest installiertem
Zustand zu betreiben.

Die Gerate und Komponenten dirfen nicht in
Bereichen mit erhdhter Beschadigungsgefahr
betrieben werden. Die Mindestfreirdume sind
einzuhalten.

Die Gerate und Komponenten erfordern einen
ausreichenden Sicherheitsabstand zu entziind-
lichen, explosiven, brennbaren, aggressiven
und verschmutzten Bereichen oder Atmo-
spharen.

Sicherheitseinrichtungen dirfen nicht verandert
oder Uberbrickt werden.
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1.8 Eigenmachtiger Umbau und
Veranderungen

Umbau oder Veranderungen an den Geraten oder
Komponenten sind nicht zulassig und kénnen
Fehlfunktionen verursachen. Sicherheitseinrich-
tungen dirfen nicht verandert oder tUberbrickt
werden. Originalersatzteile und vom Hersteller
zugelassenes Zubehor dienen der Sicherheit. Die
Verwendung anderer Teile kann die Haftung fir die
daraus entstehenden Folgen aufheben.

1.9 BestimmungsgemaRe
Verwendung

Der 3-Phasen-Zweirichtungs Energiezahler ist ein
digitaler Wechsel- und Drehstromzahler fiir Direkt-
anschluss unterschiedlich belasteter Phasen.

Eine andere oder dariiber hinausgehende Benut-
zung gilt als nicht bestimmungsgemal. Fur hieraus
resultierende Schaden haftet der Hersteller/Liefe-
rant nicht. Das Risiko tragt allein der Anwender.
Zur bestimmungsgemafien Verwendung gehoren
auch das Beachten der Bedienungs- und Installati-
onsanweisung und die Einhaltung der Wartungsbe-
dingungen.

Die in den technischen Daten angegebenen
Grenzwerte dirfen nicht Uberschritten werden.

110 Gewabhrleistung

Voraussetzungen fiir eventuelle Gewahrleistungs-
anspriche sind, dass der Besteller oder sein
Abnehmer im zeitlichen Zusammenhang mit Ver-
kauf und Inbetriebnahme die dem Gerat beigeflgte
~,Gewahrleistungsurkunde” vollstandig ausgefullt
an die REMKO GmbH & Co. KG zurlickgesandt
hat. Die Gewahrleistungsbedingungen sind in den
+Allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen®
aufgefihrt. Darlber hinaus kbnnen nur zwischen
den Vertragspartnern Sondervereinbarungen
getroffen werden. Infolge dessen wenden Sie sich
bitte erst an |hren direkten Vertragspartner.

1.11 Transport und Verpackung

Die Gerate werden in einer stabilen Transportver-
packung bzw. innerhalb des Warmepumpen-Geh-
auses geliefert. Uberpriifen Sie bitte die Gerate
sofort bei Anlieferung und vermerken eventuelle
Schaden oder fehlende Teile auf dem Lieferschein
und informieren Sie den Spediteur und lhren Ver-
tragspartner. Fur spatere Reklamationen kann
keine Gewahrleistung ibernommen werden.

A WARNUNG!

Plastikfolien und -tiiten etc. konnen fir
Kinder zu einem gefahrlichen Spielzeug
werden!

Deshalb:

- Verpackungsmaterial nicht achtlos liegen
lassen.

- Verpackungsmaterial darf nicht in Kinder-
hande gelangen!

1.12 Umweltschutz und Recycling
Entsorgung der Verpackung

Alle Produkte werden fiir den Transport sorgfaltig
in umweltfreundlichen Materialien verpackt.
Leisten Sie einen wertvollen Beitrag zur Abfallver-
minderung und Erhaltung von Rohstoffen und ent-
sorgen Sie das Verpackungsmaterial daher nur bei
entsprechenden Sammelstellen.

Entsorgung der Geriate und Komponenten

Bei der Fertigung der Gerate und Komponenten
werden ausschliellich recyclebare Materialien ver-
wendet. Tragen Sie zum Umweltschutz bei, indem
Sie sicherstellen, dass Gerate oder Komponenten
(z.B. Batterien) nicht im Hausmdiill sondern nur auf
umweltvertragliche Weise nach den regional gil-
tigen Vorschriften, z.B. durch autorisierte Fachbe-
triebe der Entsorgung und Wiederverwertung oder
z.B. kommunale Sammelstellen entsorgt werden.



REMKO
2 Technische Daten
2.1 Geratedaten und Merkmale
Baureihe 3-Phasen-Zweirichuntungs-Energiezahler

Zugrundeliegende

Wirkenergiezahlermormen EN 50470-1:2006; EN 50470-3:2006

Zugrundeliegende

Blindenergiezahlemormen EN 62052-11:2003; EN 62053-23:2003

Messspannung 3x230/400V; 1x230V(+/- 20 %)
Frequenzbereich Hz 45-65

Max. Messstrom A 85A

Nennstrom A 5A
Mindeststromstéarke mA 250mA
Anlaufstrom mA 20mA
Genauigkeitsklasse Klasse B, (+/- 1 % Abweichung)

Betriebsanzeige/Prifausgang,
optisch (LED)

LED, rot blinkend
Displayanzeige LCD 5+3 Stellen tUberlaufend bis 8+0 Stellen
Impulskonstante, optisch (LED) Standard 5000 Imp/kWh, oder programmierbar

Impulskonstante, elektrisch (SO Standard 2000 Imp/kWh, oder programmierbar

Impulsausgang) AL (siehe nachfolgende Tabelle)
Impulsausgang, elektrisch passiv Potentialfrei, nach DIN EN 62053-31 Klasse A und B
Impulsparameter, elektrisch V/mA DC Umax = 30 V, Imax = 30 mA, tmin = 35

ms,Verpolschutz
Tarifsteuerspannung V/Hz 230 V (1£10%), 50 Hz
Wirkleistungsaufnahme
im Spannungspfad i 8 e = Ehe
_Scheinleistungsaufnahme VA Je Phase < 8,0 VA
im Spannungspfad
Scheinleistungsaufnahme im .
Strompfad VA Bei Imax < 2,5 VA
Betriebstemperaturbereich °C 3K6; -25 °C bis +55 °C, Innenraum
Luftfeuchte maximal % Jahresmitltel <75 %, kyrzzeitig 95 %,

nicht kondensierend

Umgebungsbedingungen Mechanisch M2, elektromagnetisch E2
Schutzklasse Schutzklasse Il, Schutzisolation
Schutzart Gehause IP 51, bei angebrachtem Klemmdeckel
Huallmale Baugrofie 2, Tiefenmall 55 mm, 4 Teilungseinheiten
Befestigung Hutschiene nach DIN EN 50022, lagenunabhangig
Verwendung Installationsgerat
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Bawehe  3-Phasen-Zwelrichuntungs-Encrglezihler

Gehausematerial Polycarbonat mit 6% Glasfaser >PC-GF6<

Direktanschluss, ohne Trennstelle zwischen

FTSE IS Strom- und Spannugssystem der jeweiligen Phase
AuBRenmale: Hohe / Breite / Tiefe mm 90/72/63
Gewicht g 225

Programmierbare Impulskonstante

500 85

1000 63
2000 *) 32
5000 12

*) = Werkseinstellung
MalR- und Konstruktionséanderungen, die dem technischen Fortschritt dienen, bleiben uns vorbehalten.

2.2 Gerateabmessungen

Abb. 1: Abmessungen



3  Geratebeschreibung

Der 3-Phasen-Zweirichtungs Energiezahler ist ein
digitaler Wechsel- und Drehstromzahler fiir Direkt-
anschluss unterschiedlich belasteter Phasen.

Der Zahler ist ein vollelektronischer selbsttatig
arbeitender Elektrizitdtszahler zur Festinstallation
und geeignet zum Messen von elektrischer Wirk-
energie fur den Bezug und die Einspeisung von
Energie. Die Bauform des Zahlers ist als Innen-

> 99

@

@)

D ®

Abb. 2: Gerétebeschreibung

1:  Nullklemmenleiste 8:
2: Anschlussklemmleiste 9:
3: Tarifklemmen 10:
4: Klemmen fur SO-Ausgang 11
5: Display 12:
6: Typenschild 13:
7: Scroll-Taste

raum-Installations-Einbaugerat mit 4 Teilungsein-
heiten fur die Hutschiene vorgesehen. Im Zahler
integriert sind ein Tarifsteuerungseingang zur
Umschaltung zwischen zwei Tarifen, SO Impuls-
ausgang fur Wirkenergie-Bezug (S29/GND) und
S0 Impulsausgang fir Wirkenergie-Einspeisung
(S26/GND).

a (8

Set-Taste

LED fur Wirkenergie-Bezug

LED fir Wirkenergie-Einspeisung

: Plombierbare Klemmabdeckung, oben/unten
Plombierldsen, oben/unten
Sicherungsmarke, seitlich



REMKO Zweirichtungs Energiezahler

4 Bedienung

Displayanzeige

Abb. 3: Displayanzeige

1: Anzeige fur Obiskennzahl und Hinweis zur Pro-

grammierung

2: Pfeil "Energierichtung Lieferung/Bezug P u. Q"
3: Handsymbol fiir "Programmierung noch nicht

erfolgt"

4: Zahlenwert fur angezeigte Einheit und Hinweis

zur Programmierung
5: Einheit
6: Pfeil fir Programmierung
7. Phasenanzeige

Einstellung der Impulsrate je nach maximaler

Strombelastung
| HINWEIS!

Bevor Sie mit der Einstellung beginnen lesen
Sie bitte diese Anleitung komplett!

10

Die Impulsrate stellen Sie wie folgt ein:

1.

2,

3.

Halten Sie beliebige Taste gedriickt bis am
rechten Displayrand ein Pfeil erscheint.
Sobald der Pfeil erscheint I6sen Sie sofort

den Tastendruck

L1 T

dooooosH
kWh

>

Es erscheint folgende Anzeige:

o I
oEd-d

—

)

L1 T1

-

ER

Nach kurzem Driicken der rechten Taste
(1Sek.) erscheint folgende Anzeige:

L
1
'—.-

L1 T1

Halten Sie beliebige Taste gedriickt bis am
rechten Displayrand ein Pfeil erscheint.
Sobald der Pfeil erscheint I6sen Sie sofort

den Tastendruck

LT

EE

L1 T1

>




5.

Es erscheint folgende Anzeige:

Z
NI

Halten Sie beliebige Taste gedriickt bis am
rechten Displayrand ein Pfeil erscheint.
Sobald der Pfeil erscheint 16sen Sie sofort

den Tastendruck

Es erscheint folgende Anzeige; die erste Null

ist blinkend. Die An
0.3.3"

zeige wechselt ,Edit mit

Geben Sie Uber die Tasten die gewlinschte
Impulsrate in der Anzeige ein. Die linke Taste
wechselt die Stelle. Mit der rechten Taste
wird die jeweils blinkende Stelle hochgezahit.
z.B. ,01000“ Achtung! Es muss bis zur
letzten Stelle durchgedriickt werden

il
R

L1 T1

L1 T1

L1 T1

I
_
—_
(g
I
(g
I

L1 T

—

1
-—
—~—
=
__
=
J

T

1
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9. Driicken Sie die linke Taste einmal kurz . Es
erscheint folgende Anzeige; die Anzeige
wechselt ,EntEr mit 0.3.3¢

N
(L

—
a
—
—
am

1
L

EntEr
L1 T1

I
_
I
=
_

10.,. Halten Sie eine beliebige Taste gedruckt bis
am rechten Displayrand ein Pfeil erscheint.
Sobald der Pfeil erscheint I6sen Sie sofort
den Tastendruck

11.,. Es erscheint folgende Anzeige und die Ein-
stellung ist abgeschlossen

—
T
I
T
I
T
-'

L1 T1 >

12.,. Um in die kWh Anzeige zurlick zu kehren,
halten Sie eine beliebige Taste gedrtickt bis
im Display wieder die kWh Anzeige
erscheint.

12

13.,. Wird Punkt 12. nicht durchgefiihrt gelangt die
Anzeige nach 5 Minuten selbstandig in die
kWh Anzeige zurtck.

14.,. Die Einstellung ist nun abgeschlossen

Tastenbedienung

Das Gerat kann Uber 2 Tasten bedient werden. In
der Grundanzeige ist im Display der Zahlerstand,
die Einheit kWh, In fir Bezug und die Angeschlos-
senen Phasen L1, L2 und L3 dargestellt. Die
rechte Taste wechselt die Ebenen zwischen In
(Bezug) und Out (Einspeisung).

Mit der linken Taste wird nacheinander V, A, W,
VA, VAR, Frequenz und Cos in die untere Anzeige
geholt. Befindet man sich in der Anzeige Einheiten
(V, A, W, VA, VAR, Frequenz und Cos) kann mit
der rechten Taste zwischen den einzelnen Phasen
L1, L2 und L3 bzw. Z L1, L2, L3 gewechselt
werden.

Wird eine der linken Tasten langer als 2 Sekunden
gedrickt, wird in das OBIS Meni gewechselt. Der
Ablauf der 2 Sekunden wird mit dem oberen
Dreieck rechts unten angezeigt. Im OBIS Meni
kann nun zwischen folgenden Menis gewechselt
werden:

Std-dAtA Ab-dAtA Set ParA

Mit den Tasten kann zwischen den MenUs gewech-
selt werden. Links = Vor, Rechts = Zurtick. Wird
eine Taste langer als 5 Sekunden gedrickt, wird in
das Grundmeni gewechselt. Wird in einem Men(-
punkt eine Taste 2 Sekunden gedriickt, wird in das
Men( gewechselt und der erste OBIS-Wert ange-
zeigt.



Menii-Varianten

Menii Std-dAtA

0.0.0 Ident Nr.

0.2.0 Software Version

0.3.0 Imp. Pro kWh LED's

0.3.3 Imp. Pro kWh SO

1.8.1 T1 In-Bezug (kWh)

1.8.2 T2 In-Bezug (kWh)

2.8.1 T1 Out-Einspeisung (kWh)
2.8.2 T2 Out-Einspeisung (kWh)
3.8.1 T1 In-Bezug (kVArh)

3.8.2 T2 In-Bezug (kVArh)

4.8.1 T1 Out-Einspeisung (kVArh)
4.8.2 T2 Out-Einspeisung (kVArh)

Menii PArA

0.3.0 Imp. pro kWh LED's wiederholbar einzu-
stellen (5000)

0.3.3 Imp. Pro kWh S0 wiederholbar einzustellen.
(Werkseinstellung 2000 Imp/kWh)

Menii Set
0.3.8 Impulsbreite der SO einstellbar

Menii AbL-dAtA

0.0.0 Ident Nr.

32.7.0 Spannung L1, V
52.7.0 Spannung L2, V
72.7.0 Spannung L3, V
31.7.0 Strom L1, A
51.7.0 Strom L2, A
71.7.0 Strom L3, A
33.7.0 Cos L1, (cos)
53.7.0 Cos L2, (cos)
73.7.0 Cos L3, (cos)
13.7.0 Cos, (cos)
21.7.0 Watt L1, (W)
41.7.0 Watt L2, (W)
61.7.0 Watt L3, (W)
1.7.0 Watt gesamt, (W)
23.7.0 VAR L1, (VAR)
43.7.0 VAR L2, (VAR)
63.7.0 VAR L3, (VAR)
3.7.0 VAR gesamt, (VAR)
9.7.0 VA gesamt, (VA)

13
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5 Elektrischer Anschluss

Anschlussbild

Bezug Einspeis.
+ ] +

o~ [} — —
o o o o
(%] v (2] (%]

526 GND || S29 GND

Tarif
230V AC

Abb. 4: Anschlussbild

Die Installation des Zahlers erfolgt direkt im zu
messenden Stromkreis

Zahlervorsicherung max. 80 A, Auslésecharakte-
ristik B oder C

Klemmvermogen Strom/Spannung und Null-
klemmen min. 2,5 mm? bis max. flexibel 25 mm?

Anzugsdrehmoment 2,5 Nm, unbedingt ein-
halten.

Mehrdrahtiges Kabel ist mit einer Adernendhilse
zu versehen.

14

Schraubendrehmoment erfolgt nach
DIN EN 60999-1

! HINWEIS!

Die Schrauben der Klemmen fiir "S0" und
"Tarif" nicht bis zum Ende drehen. Die
Schrauben kénnen in den Zahler fallen.
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REMKO INTERNATIONAL

... und einmal ganz in Ihrer Ndhe!
Nutzen Sie unsere Erfahrung und Beratung

REMKO GmbH & Co. KG
Klima- und Warmetechnik

Im Seelenkamp 12
Postfach 1827
Telefon

Telefax

E-mail

Internet

D-32791 Lage
D-32777 Lage

+49 5232 606-0
+49 5232 606-260
info@remko.de
www.remko.de

Hotline

Klima- und Warmetechnik
+49 5232 606-0

Export
+49 5232 606-130

Die Beratung

Durch intensive Schulungen brin-
gen wir das Fachwissen unserer
Berater immer auf den neuesten
Stand. Das hat uns den Ruf ein-
getragen, mehr zu sein als nur
ein guter, zuverldssiger Lieferant:
REMKO, ein Partner,

der Probleme l6sen hilft.

Der Vertrieb

REMKO leistet sich nicht nur ein
gut ausgebautes Vertriebsnetz im
In- und Ausland, sondern auch
ungewohnlich hochqualifizierte
Fachleute fur den Vertrieb.
REMKO-Mitarbeiter im
AuBendienst sind mehr als nur
Verkaufer: vor allem mussen sie
fiir unsere Kunden Berater in der
Klima- und Warmetechnik sein.

Der Kundendienst

Unsere Gerdte arbeiten prézise
und zuverldssig. Sollte dennoch
einmal eine Storung auftreten,
so ist der REMKO Kundendienst
schnell zur Stelle. Unser umfang-
reiches Netz erfahrener Fachhan-
dler garantiert lhnen stets einen
kurzfristigen und zuver-

lassigen Service.

Technische Anderungen vorbehalten, Angaben ohne Gewihr!
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