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Symbolerklarung und Sicherheitshinweise

1 Symbolerkldarung und Sicherheitshinweise

1.1 Symbolerkldrung

Warnhinweise
Warnhinweise im Text werden mit einem
& grau hinterlegten Warndreieck gekennzeich-
net und umrandet.
Bei Gefahren durch Strom wird das Ausrufe-
& zeichen im Warndreieck durch ein Blitzsym-
bol ersetzt.

Signalworter am Beginn eines Warnhinweises kenn-

zeichnen Art und Schwere der Folgen, wenn die MaBBnah-

men zur Abwendung der Gefahr nicht befolgt werden.

« HINWEIS bedeutet, dass Sachschaden auftreten kon-

nen.
* VORSICHT bedeutet, dass leichte bis mittelschwere
Personenschaden auftreten kénnen.

« WARNUNG bedeutet, dass schwere Personenscha-
den auftreten konnen.

* GEFAHR bedeutet, dass lebensgefahrliche Personen-

schaden auftreten kdnnen.

Wichtige Informationen

Wichtige Informationen ohne Gefahren fiir
Menschen oder Sachen werden mit dem ne-
benstehenden Symbol gekennzeichnet. Sie

werden durch Linien ober- und unterhalb
des Textes begrenzt.

Weitere Symbole

Symbol Bedeutung
> Handlungsschritt
> Querverweis auf andere Stellen im
Dokument oder auf andere Dokumente
. Aufzédhlung/Listeneintrag
- Aufzahlung/Listeneintrag (2. Ebene)
Tab. 1

1.2 Sicherheitshinweise

Allgemeines

» Die vorliegende Anleitung sorgfaltig lesen und aufbe-
wahren.

Installation und Inbetriebnahme

» Die Warmepumpe nur durch einen zugelassenen
Fachbetrieb installieren und in Betrieb nehmen las-
sen.

Wartung und Reparatur

» Reparaturen nur durch einen zugelassenen Fachbe-
trieb vornehmen lassen. Schlecht durchgefiihrte
Reparaturen kdnnen zu Risiken fiir den Anwender und
verschlechtertem Betrieb fiihren.

» Nur Originalersatzteile verwenden.

» Die Warmepumpe durch einen zugelassenen Fachbe-
trieb jahrlich inspizieren und bedarfsabhangig warten
lassen.
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Angaben zur Warmepumpe

2 Angaben zur Warmepumpe

2.1 Allgemeines

Die Warmepumpen SupraEco STE/STM nutzen in der
Erde gespeicherte Sonnenwarme fiir Heizung und Warm-
wasserbereitung.

6720 614 540-01.2|

Bild 1  Gespeicherte Sonnenenergie
1 Erdwarmesonden

2 Erdwarmekollektoren

3 Wasserwarme

STM 60-1 - 100-1 sind Warmepumpen mit integriertem
Warmwasserspeicher.

STE 60-1 - 170-1 sind Warmepumpen zum Anschluss
eines externen Warmwasserspeichers.

Wenn die Warmepumpe installiert und in Betrieb genom-
men ist, miissen bestimmte Funktionen in regelmaBigen
Abstanden kontrolliert werden. Es kann sein, dass eine
Storung aufgetreten ist oder dass kleinere Wartungs-
maBnahmen erforderlich sind. Wenn das Problem weiter
besteht, wenden Sie sich an den Kundendienst.

2.2 Funktion der Warmepumpe

Die Warmepumpe besteht aus vier Hauptbestandteilen:

* Verdampfer
Verdampft das Kéaltemittel als Gas und Gberfihrt
gleichzeitig Warme vom Kollektor (z. B. Erdwarme-
sonde) in den Kaltemittelkreis.

+ Kondensator
Kondensiert das Gas wieder zu Flissigkeit und Gber-
fihrt Warme in die Heizungsanlage.

* Expansionsventil
Senkt den Druck des Kaltemittels.

* Kompressor
Erhéht den Druck des Kaltemittels.

Diese vier Hauptbestandteile sind (iber drei geschlos-
sene Rohrsysteme miteinander verbunden. In der War-
mepumpe zirkuliert ein Kaltemittel, das in einigen Teilen
des Kreises fliissig und in einigen gasférmig ist.
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Angaben zur Warmepumpe
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Bild 2 Funktionsbeschreibung
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Solepumpe

Verdampfer

Kompressor

Kondensator

Warmwasserspeicher

FuBbodenheizung

Heizkorper

Warmepumpe

Heizungspumpe primar

Expansionsventil

Erdwarmesonde

Erdwarmekollektor
Die Sole, eine Mischung aus Wasser und Frostschutz-
mittel, zirkuliert in der Erdwarmesonde oder dem Erd-
warmekollektor in einem Kunststoffschlauch. Die
Flissigkeit nimmt gespeicherte Sonnenenergie auf,
mit Hilfe der Solepumpe wird die Flissigkeit in die
Warmepumpe und den Verdampfer geleitet. Die Tem-
peratur betragt hierbei ca. 0 °C.

Im Verdampfer trifft die Sole auf das Kaltemittel. Das
Kaltemittel ist hier flissig und hat eine Temperatur
von ca. -10°C. Sobald das Kaltemittel auf die 0°C kalte
Sole trifft, beginnt es zu kochen. Der sich dabei bil-
dende Dampf wird in den Kompressor geleitet. Die
Temperatur des Dampfs betragt ca. 0°C.

Im Kompressor wird der Kaltemitteldruck erhéht und
die Temperatur des Dampfs steigt auf ca. +100°C. Das
heiBe Gas wird anschlieBend in den Kondensator
gepresst.

Im Kondensator wird die Warme in die Heizungsan-
lage (Radiatoren und FuBbodenheizung) und das
Warmwassersystem des Hauses geleitet. Der Dampf
kihlt sich ab und wird fliissig. Der Druck des Kaltemit-
tels ist nach wie vor hoch, wahrend er in das Expansi-
onsventil geleitet wird.

Im Expansionsventil wird der Druck des Kaltemittels
gesenkt. Gleichzeitig sinkt die Temperaturen auf ca. -
10°C. Wenn das Kaltemittel durch den Verdampfer
lauft, wird es wieder gasformig.

Die Sole wird von der Warmepumpe an die Erdwarme-
sonde oder den Erdwarmekollektor geleitet, um neue
gespeicherte Sonnenenergie aufzunehmen. Die Tem-
peratur der Flissigkeit betragt hierbei ca. -3°C.
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Energiemessung

3 Energiemessung

Jahresarbeitszahlen von Elektrowarmepumpen

Jahresarbeitszahlen (JAZ) stellen bei Elektrowarme-
pumpen das Verhaltnis der im Jahr abgegebenen Nutz-
warme bezogen auf die eingesetzte elektrische Energie
fiir den Betrieb der Warmepumpe dar. Darlber hinaus
gilt die JAZ als Richtwert fir die Effizienz der Warme-
pumpenanlage.

JAZ kénnen auf Basis der technischen Daten der Warme-
pumpen anhand anerkannter Regeln der Technik (VDI
4650) rechnerisch ermittelt werden. Dieser theoretische
Rechenwert kann ausschlieBlich als Richtwert betrach-
tet werden und dient u. a. als KenngroBe flr z.B. staatli-
che und andere Fordermittel.

Die reale energetische Effektivitat der Warmepumpenan-
lage hangt von einer Reihe von Faktoren ab, die insbe-
sondere die Randbedingungen des Betriebes betreffen.
Neben der Warmequellentemperatur, der Heizungsvor-
lauftemperatur und deren Verlaufe Gber die Heizperiode
sind auch die Energieverbrauche fiir die Hilfsantriebe
der Warmequellenanlage und die Temperaturdifferenz
zwischen Vorlauf und Ricklauf der Heizungsanlage von
Bedeutung. Neben den vorherrschenden AuBentempera-
turen, der Einstellung der Thermostat- bzw. Zonenventil
sowie der Reglereinstellungen beeinflusst auch das Nut-
zerverhalten des Anlagenbetreibers die JAZ erheblich.
Hierbei kénnen das Liftungsverhalten, die Raumtempe-
ratur sowie der Warmwasserbedarf maBgebenden Ein-
fluss nehmen.

Die JAZ nach VDI 4650 ist ein normativer Vergleichswert,
der definierte Betriebsbedingungen beriicksichtigt. Tat-
sachliche Betriebsbedingungen vor Ort fihren haufig zu
Abweichungen von der berechneten JAZ.

Wegen der beschriebenen Problematik des unterschied-
lichen und recht einflussreichen Nutzerverhaltens sind
Vergleiche mit gemessenen Energieverbrauchen nur
unter groBBen Vorbehalten moglich.

Energiemessung

Fir die Beantragung eines Zuschusses und zur Erfullung
des EEWarmeG / EWarmeG ist bei Warmepumpeninstal-
lationen in Deutschland seit dem 1. Januar 2009 eine
Energiemessung von Heizung und Warmwasserberei-
tung erforderlich. Die Jahresarbeitszahl (JAZ) wird
gemaB VDI 4650 berechnet. Dafiir sind keine Zahler
erforderlich. Allerdings ist die Installation von Strom-
und Energiezahlern zu Messzwecken vorgeschrieben. In
der Regel werden der Kompressor und der elektrische
Zuheizer an einen separaten Stromzahler angeschlos-
sen. Die genauen Bedingungen erfragen Sie bitte bei
Ihrem ortlichen EVU.

Die VDI 4650 wurde 2009 aktualisiert, wodurch die JAZ-
Berechnung ebenfalls Brauchwarmwasser und elektri-
sche Zuheizung einschlieft.

Je nach verwendeter VDI-Norm kann die Jahresarbeits-
zahl (JAZ) auf Grundlage von Strom- und Energiezahler
gemaRB folgenden Formeln geschatzt werden:

Mit Warmwasser und elektrischer Zuheizung:

JAZ = Energie flir das Heizsystem + Energie fur die Warm-
wasserbereitung + Strom fiir die Zuheizung/(Strom fir
die Warmepumpe + Strom flir die Zuheizung - externe
Umwalzpumpenverluste auf der warmen Seite).

Energie fiir das Heizsystem: Im Regler im Menl Energie-
messungen den Wert fiir den Eintrag Produzierte Ener-
gie ablesen.

Energie fir die Warmwasserbereitung: Im Regler im
Meni Energiemessungen den Wert fiir den Eintrag Pro-
duzierte Energie ablesen.

Strom flr die Zuheizung: Im Regler im Men( Energie-
messungen den Wert fiir den Eintrag Energieverbrauch
elektr. ZH ablesen.

Strom fir die Warmepumpe: Den aktuellen Stromzahler
ablesen.

Externe Umwalzpumpenverluste auf der warmen Seite:
Dieser Wert muss geschatzt werden, z.B. als Betriebs-
zeit Kompressor x Leistung der Umwalzpumpe x 0,75.
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Regler

4 Regler

Der Regler steuert und tGiberwacht mit Warmepumpe und
Zuheizer die Erwarmung von Heizung und Warmwasser.
Die Uberwachungsfunktion schaltet beispielsweise bei
eventuellen Betriebsstérungen die Warmepumpe aus,
um wichtige Bauteile vor Beschadigungen zu schitzen.

4.1 Zuheizer

Die Warmepumpe kann so dimensioniert sein, dass der
gesamte Bedarf des Hauses selbstdandig gedeckt werden
kann und somit im Normalfall kein Zuheizer erforderlich
ist. Dennoch kann ein Zuheizer installiert werden, der
nur im Notfall in Betrieb genommen wird, wenn die War-
mepumpe nicht lauft.

Die Warmepumpe kann auch so dimensioniert werden,
dass der Bedarf des Hauses nur soweit gedeckt wird,
dass flr kaltere Jahreszeiten ein Zuheizer erforderlich
ist. Der Zuheizer hilft in diesem Fall auch im Notfall, bei
Extra Warmwasser und thermischer Desinfektion aus.

Der Zuheizer besteht entweder aus einem elektrischem
Zuheizer oder einer gemischten Alternative, beispiels-
weise aus Elektro-, Ol- oder Gaskessel.

Die Zuheizung ist beim Regler automatisch aktiviert
wenn notig.

4.2 Warmwasserbereitung

Das Aufheizen des Warmwassers erfolgt im Warmwas-
serspeicher. Sobald Warmwasser gefordert wird, schal-
tet der Regler auf Warmwasservorrang und der
Heizbetrieb stoppt. Der Warmwasserspeicher besitzt
einen Speichertemperaturfiihler, der die Warmwasser-
temperatur Gberwacht.
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Bedienfeld

5 Bedienfeld

Einstellungen zur Steuerung der Warmepumpe werden
am Bedienfeld des Reglers vorgenommen. Das inte-
grierte Display zeigt Informationen zum aktuellen Status.

5.1 Bedieniibersicht
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Bild 3  Bedienfeld
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Hauptschalter (EIN/AUS)
Modus-Taste

Info-Taste

Drehknopf

Betriebs- und Stérungsleuchte
Zurlick-Taste

Menu-Taste

Display
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5.2 Hauptschalter (EIN/AUS)

Am Hauptschalter wird die Warmepumpe ein- und ausge-
schaltet.

5.3 Betriebs- und Storungsleuchte

Verhalten Funktionsbeschreibung

Die Leuchte
leuchtet kon-
stant blau.

Die Warmepumpe ist in Betrieb.

Die Leuchte
blinkt schnell.

Ein Alarm wurde ausgel6st und
noch nicht bestatigt.

Ein Alarm wurde bestatigt, aber
die Ursache fiir den Alarm wurde
nicht behoben.

Die Leuchte
blinkt langsam.

Die Warmepumpe ist im Stand-by
Modus?).

Tab. 2 Alarmleuchte Regler

1) Stand-by bedeutet, dass die Warmepumpe in Betrieb ist,
aber kein Heiz- oder Warmwasserbedarf vorliegt.

5.4 Display

Auf dem Display kénnen Sie:

* Informationen der Warmepumpe ablesen.
* Menis einsehen, auf die Sie Zugriff haben.
» Eingestellte Werte andern.

5.5 Menii-Taste und Drehknopf

Mit der Taste kénnen Sie von der Standardanzeige
aus die Menis aufrufen. Mit dem Drehknopf kénnen Sie:
* In den Menis navigieren und Werte einstellen:

— Drehknopf drehen, um die verschiedenen Menis
einer Ebene zu sehen oder um einen eingestellten
Wert zu dndern.

— Drehknopf driicken, um zu einer untergeordneten
Meniebene zu wechseln oder um eine geanderte
Einstellung zu speichern.

5.6 Zuriick-Taste
Mit der Taste @ kénnen Sie:

e Zur Ubergeordneten Menliebene zuriickkehren.

« Die Einstellungsanzeige verlassen, ohne den einge-
stellten Wert zu andern.

5.7 Modus-Taste
Mit der Taste kdénnen Sie die Betriebsart andern.

+ die Betriebsart dandern.

Mit Hilfe der-Taste kann die Reglerspra-
che geandert werden.

> -Taste in der Standardanzeige mind.
5 s lang gedriickt halten, anschlieBend
die gewlinschte Sprache auswahlen.

5.8 Info-Taste

Mit der Taste kénnen Sie Informationen zu Betrieb,
Temperaturen, Programmversion usw. aufrufen.
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Ubersicht Menii

6 Ubersicht Menii

Raumtemperatur

Kreis 1 Heizung (Heizkurve,Laufzeit Kompressor x ein/aus, Raumtemperaturprogramm)
Kreis 2, 3... (Zubehor) (Heizkurve, Raumtemperaturprogramm)
Allgemeines (Sommer-/Winterbetrieb)

Warmwasser

Extra Warmwasser (Zeitraum, Stopptemperatur)
Thermische Desinfektion (Wochentag, Intervall, Zeitpunkt)
Warmwasserprogramm

Warmwasserbetrieb

Urlaub

Kreis 1 und Warmwasser
Kreis 2, 3... (Zubehor)

Energiemessungen

Produzierte Energie
Energieverbrauch elektr. ZH

Timer

Nur laufende Timer werden angezeigt, z. B. fir Zeitraum flr Extra Warmwasser

Externe Regelung

Warmepumpe x (Externer Eingang 1, 2, Externer Eingang Kreis 2, 3... (Zubehor))

Allgemeines

Einstellungen Raumflhler
Datum einstellen

Zeit einstellen
Sommer-/Winterzeit
Display-Kontrast

Sprache

Alarme

Informationsprotokoll

Informationsprotokoll I6schen

Alarmprotokoll

Alarmprotokoll I16schen

Alarmanzeige (Alarmsummersignal, Alarmanzeige Regler und Raumfiihler)

Zugriffsebene

Auf Werkseinstellungen
zurlcksetzen

Tab. 3 Ubersicht Menii
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Bedienung der Meniis

7 Bedienung der Meniis

7.1 Standardanzeige

Die Standardanzeige zeigt verschiedene Temperaturen,
die Uhrzeit und aktuelle Betriebssymbole an. Das Dis-
play zeigt abwechselnd die Informationen Raumtempe-
ratur (wenn ein Raumtemperaturfiihler installiert ist)
und Vorlauftemperatur fiir jeden installierten Kreis an.

7 '
6 \ﬁ
s umEr g et —21m
054 O=~—-2
4 3 6720614 789-12.11

Bild 4  Standardanzeige

Vorlauftemperatur des Kreises
Kreisnummer

1 AuBentemperatur

2 Aktuelle Betriebssymbole

3 Raumtemperatur des Kreises
4 Uhrzeit

5 Warmwassertemperatur

6

7

o e 20| -2 10t
8:59 o=

6720614 789-02.11

Bild 5  Standardanzeige, Kreis 2 wird angezeigt

7.2 Funktionen aufrufen und Werte
andern

Die Meniiiibersicht (> Seite 9) zeigt die Funktionen an,
die mit der Taste und dem Drehknopf ausgewahlt
werden koénnen.

» Taste driicken.

Menil
Faumtemperatur

6720615 323-03.11

Bild 6

» Drehknopf drehen, um eine Funktion zu markieren.

Menli

Raumtemperatur

6720615 323-04.11

Bild 7

» Drehknopf driicken, um die Funktion aufzurufen. Die
ersten drei Untermenis der Funktion Warmwasser
werden angezeigt.

Harmuwasser

Thermische Desinfektion

Harmwasserprogranm

6720615 323-05.11

Bild 8

» Drehknopf drehen, um weitere Untermeniis anzuzei-
gen.

Harmuwasser
Harmuwasserprogranm

Harmwasservorrang

6720615 323-06.11

Bild 9

10
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Bedienung der Meniis

» Drehknopf driicken, um die Funktion aufzurufen. 7.3 Hilfefunktion im Display
Harmwasser Harmwasser —1
Harmwasserprogramm Thermische Desinfektion
»
6 Warmwasserprogranm g
Harmwasservorrang 5 Warmusa
4

6720615 323-07.11

Bild 10

» Drehknopf drehen, um den eingestellten Wert zu
andern.

Harmwasser
Harmwasserbetrieh

(SEar‘betrieb)
—1(2) 6720615 323-09.11

Bild 11

» Drehknopf driicken, um den Wert zu speichern oder
Taste @ dricken, um die Einstellung ohne Spei-
chern zu verlassen.

Harmwasser
Harmwasserbetrieh

Speicherung...

1(2)

6720615 323-10.11

Bild 12

Nach dem Speichern kehrt der Regler automatisch in
das Menu zuriick.

Harmuwasser
Harmwasserprogramm

Komfort]

Harmwasservorrang Ja

6720615 323-07.11

Bild 13

Sparbetrieb und Komfort werden im Kapi-
tel Warmwasserbetrieb genauer erlautert

(= Kapitel 10.3).

6720615323-14.11

Bild 14 Hilfsinformation 1

1
2

[ B¢

Menliebene Warmwasser

Auswahlliste. Das markierte Feld zeigt die aktuelle Position

in der Ebene Warmwasser an.
Der Pfeil zeigt an, dass sich auf der nachsten Ebene ein
Untermeni befindet.

Die Punkte zeigen an, dass auf der nachsten Ebene eine Ein-

stellung vorgenommen werden kann.
Die Funktion ist markiert.
Drei Funktionen der Meniiebene Warmwasser.

Sommer-/Winterbetrieh
AuBentemperaturgrenze flr Wechsel

P

6 — g B— 2
(18) [°|E]
5 4 3 6720615 323-13.11

Bild 15 Hilfsinformation 2

g h WNR

Grafische Anzeige des Wertes

GroBter Wert

Einheit

Vorheriger Wert

Geéanderter Wert (wird durch Driicken des Drehknopfs
gespeichert)

Kleinster Wert

Thermische Desinfektion
HWochentag

{Mittwoch)

. 1
i o PO

= 6720615 323-15.11

Bild 16 Hilfsinformation 3

1

Alternative 4 von 9
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Informationen der Warmepumpe

8 Informationen der Warmepumpe

Die Warmepumpe gibt Informationen tiber Temperatu-
ren, Betriebsmodus, eventuelle Stérungen usw. an.

8.1 Betriebsinformationen

In der Standardanzeige werden verschiedene Temperatu-
ren und Uhrzeit angezeigt. Unterschiedliche Symbole
zeigen an, welche Funktionen erforderlich oder in
Betrieb sind.

20,3°C -2,1°C
o5

6720614 789-01.11

Bild 17

8.2 Info-Taste

» In der Standardanzeige die Tastedr(]cken.
Detaillierte Informationen zu Temperaturen, Betriebs-
art u. A. werden angezeigt.

» Drehknopf drehen, um durch die Informationen zu
blattern.

» Taste @ driicken, um zur Standardanzeige zuriick-
zukehren.

» In einem Menifenster die Tastedrijcken.
Die detaillierte Information wird so lange angezeigt,

wie die Taste gedriickt wird.

> Tasteloslassen.

Das Menifenster wird angezeigt.

*Heizbedarfx

*Winterbetrieb«

*harmuwasserbedarfs

Harmepumpe 1 05:02

Zuheizung ALS

T2 AuBen -2,2°C

Harmwasserbetrieb Sparbetrieb 6720615 323-16.11
Bild 18

8.3 Betriebssymbole

In der Standardanzeige werden unten rechts Symbole flr
unterschiedliche Funktionen und Komponenten ange-
zeigt, die erforderlich oder in Betrieb sind.

CONA M
| | |
1 2 3
E B n
4 5 6
2 8 =
7 8 9
m
‘IIO 1I1 1|2
e Yy
1|3 1|4 1|5
= K

1|6 1|7 6720614 5150811

Bild 19 Betriebssymbole

Kompressor

Alarm (Kompressor, Zuheizer)
Warme

Elektrischer Zuheizer
Sperrzeit

Zuheizer mit Mischer (Kessel)
Warmwasser

Extra Warmwasser
Thermische Desinfektion

10  Schwimmbad (Zubehor)

11 Kihlung (Zubehor)

12 Estrichtrocknung

13  Externe Regelung

14 Programm/Zeitsteuerung

15  Party-Modus

16  Urlaub

17  Informationsprotokoll

O oONOOGAWNER
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Heizen allgemein

9

Heizen allgemein

Ein Heizsystem besteht aus einem oder mehreren Heiz-
kreisen, die auch Kiahlfunktionen (Zubehor) haben kén-
nen. Das Heizsystem wird abhangig von Zugang und Art
des Zuheizers entsprechend der Betriebsart installiert.

Die Einstellungen hierflir werden vom Installateur vorge-
nommen.

9.1 Heizkreise

Kreis 1: Die Regelung des ersten Kreises gehort zur
Standardausriistung des Reglers und wird ber den
montierten Vorlauftemperaturfiihler oder in Kombina-
tion mit einem installierten Raumtemperaturfihler
kontrolliert.

Kreis 2 (gemischt): Die Regelung von Kreis 2 gehort
ebenfalls zur Standardausriistung des Reglers und
muss lediglich mit Mischer, Umwalzpumpe und Vor-
lauftemperaturfiihler und eventuell einem zusatzli-
chen Raumtemperaturfiihler komplettiert werden.
Kreise 3-4 (gemischt): Die Regelung von bis zu zwei
weiteren Kreisen ist als Zubehor méglich. Hierflr wird
jeder Kreis mit Multimodul (SEM-1), Mischer, Umwalz-
pumpe, Vorlauftemperaturfiihler und eventuell Raum-
temperaturfiihler ausgeristet.

Kihlung erfordert dass die Kiihlstation
NKS-1 (Zubehor) angeschlossen wird. Fir
vollstandige Angaben zur Installation der
Kihlstation siehe separate Installationsan-
leitung. Der Kreis 2 kann nur zum Heizen ge-
nutzt werden.

9.2 Heizungsregelung

* AuBentemperaturfiihler: An der AuBenwand des Hau-

ses wird ein Flhler montiert. Der AuBBentemperatur-
flhler signalisiert dem Regler die aktuelle
AuBentemperatur. Abhangig von der AuBentempera-
tur passt der Regler automatisch die Raumtemperatur
im Haus Uber die Vorlauftemperatur der Warme-
pumpe an. Der Benutzer kann am Regler die Vorlauf-
temperatur fiir die Heizung im Verhaltnis zur
AuBentemperatur durch Anderung der Raumtempera-
tureinstellung selbst festlegen.

* AuBentemperaturfiihler und Raumtemperaturfiihler

(pro Heizkreis ist ein Raumtemperaturfihler moglich):
Fir die Regelung mit einem AuBentemperaturfiihler
und einem Raumtemperaturfithler muss ein (oder
mehrere) Fiihler zentral im Haus platziert werden. Der
Raumtemperaturfiihler wird an die Warmepumpe
angeschlossen und signalisiert dem Regler die aktu-
elle Raumtemperatur. Dieses Signal beeinflusst die
Vorlauftemperatur. Die Vorlauftemperatur wird
gesenkt, wenn der Raumtemperaturfiihler eine
héhere Temperatur als die eingestellte Temperatur
misst.

Der Raumtemperaturfiihler ist empfehlenswert, wenn
auBer der AuBentemperatur weitere Faktoren die
Temperatur im Haus beeinflussen, z. B. offener
Kamin, Geblasekonvektor, windanfalliges Haus oder
direkte Sonneneinstrahlung.

o) Nur der Raum, in dem der Raumtemperatur-
D fihler montiert ist, beeinflusst die Regelung

Die Kreise 2-4 diirfen keine héhere Vorlauf-
temperatur als Kreis 1 haben. Dies bedeu-

tet, dass es nicht méglich ist,
FuBbodenheizung von Kreis 1 mit Heizkor-
pern eines anderen Kreises zu kombinieren.
Eine Raumtemperatursenkung fir Kreis 1
kann andere Kreise in gewissem beeinflus-
sen.

der Raumtemperatur.

9.2.1 CAN-BUS LCD Raumtemperaturfiihler (Zube-

hor)

Der Regler unterstltzt bis zu vier Raumtemperaturfih-
ler.

6720648080-00.11

Bild 20 CAN-BUS LCD Raumtemperaturfiihler
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Anzeige der AuBentemperatur
Anzeige der Raumtemperatur
Urlaub

Extra Warmwasser

Aktueller Heizkreis

Bild 21
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Im Display wird die aktuelle Raumtemperatur angezeigt.
Wenn AuBentemperatur im Raumfiihler anzeigen auf Ja
eingestellt wurde (= Kapitel 10.8) wird die AuBentem-

peratur im Wechsel mit der Raumtemperatur angezeigt.
Das gilt fiir alle installierten Raumtemperaturfihler.

Am Display kédnnen rechts unten Betriebssymbole ange-
zeigt werden. Das Symbol fiir Extra Warmwasser bzw.
Urlaub wird angezeigt, wenn die Funktion an der Warme-
pumpe eingestellt ist.

Bei bestimmten Alarmkategorien dient das Display des
Raumtemperaturfiihlers zur Alarmanzeige (= 11.5). In
diesem Fall blinkt das Display langsam rot, bis der Alarm
am Warmepumpenregler bestatigt oder automatisch
zurlickgesetzt wurde.

Einstellen der Raumtemperatur bei vorhandenem
Raumtemperaturfiihler

Die Raumtemperatur kann am Raumtemperaturfiihler
einfach eingestellt werden.

» Daflir am Drehknopf die gewiinschte Raumtempera-
tur fur den jeweiligen Kreis einstellen. Der vorher ein-
gestellte Wert wird mit blinkenden Ziffern angezeigt.
Das Display blinkt wahrend des Einstellvorgangs, das
Blinken endet jedoch sofort nach dem Ende der Dreh-
bewegung. Der Reglerwert im Menii Raum Normal-
temperatur des aktuellen Kreises wird automatisch
auf denselben Wert eingestellt.

Alternativ kann die Raumtemperatur am Raumtempera-
turfihler eingestellt werden.

» Meni Raum Normaltemperatur des betreffenden
Kreises 6ffnen und gewiinschte Raumtemperatur ein-
stellen.

Der Einstellwert am Raumtemperaturfiihler des Krei-
ses wird automatisch auf denselben Wert gedndert.

Fur Kreis 1 gibt es eine weitere Moglichkeit, die Raum-
temperatur einzustellen.

» Mithilfe von die Raumtemperatur in Raum Nor-
maltemperatur einstellen.

9.3 Zeitsteuerung der Heizung

* Programmsteuerung: Der Regler verfligt Gber vier
festgelegte und zwei individuelle Programme zur Zeit-
steuerung von Tag/Uhrzeit.

* Urlaub: Der Regler verfiigt tiber ein Programm fiir den
Urlaubsbetrieb, dass die Raumtemperatur wahrend
eines eingestellten Zeitraums auf eine niedrigere oder
hohere Stufe setzt. Das Programm kann auch die
Warmwasserproduktion abschalten.

» Externe Regelung; Der Regler kann extern gesteuert
werden. Das bedeutet, dass eine vorgewahlte Funk-
tion ausgefiihrt wird, sobald der Regler ein Eingangs-
signal erhalt.

9.4 Betriebsarten

« Mit elektrischem Zuheizer: Die Warmepumpe ist so
dimensioniert, dass ihre Leistung etwas unter dem
Bedarf des Hauses liegt und ein elektrischer Zuheizer
zusammen mit der Warmepumpe den Bedarf deckt,
sobald die Warmepumpe alleine nicht mehr ausreicht.
Alarmbetrieb, extra Warmwasser und thermische Des-
infektion aktivieren ebenfalls den Zuheizer.

« Zuheizer mit Mischer (Zubehor): Der Zuheizer arbei-

tet im Normalbetrieb bei Bedarf gleichzeitig mit der
Warmepumpe. AuBerdem kommt der Zuheizer im
Alarmbetrieb zum Einsatz.
Zur Produktion von Extra-Warmwasser und zur ther-
mischen Desinfektion ist ein elektrischer Zuheizer im
Warmwasserspeicher erforderlich. In diesem Fall ist
der elektrische Zuheizer in der Warmepumpe deakti-
viert.

Fir die Betriebsart Zuheizer mit Mischer
und elektrischer Zuheizer im Warmwasser-
speicher ist ein Multimodul SEM-1 (Zube-
hor) erforderlich.

14

6 720 800 319 (2011/11) de
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10 Einstellungen des Meniis Kundenebene

10.1 Funktionen der Modus-Taste

Durch Driicken der Taste kénnen folgende Funktio-
nen direkt ausgewahlt werden:

+ Raum Normaltemperatur / Warme +/-

* Party

* Urlaub

+ Kiihlung deaktivieren

» Zeitraum fiir Extra Warmwasser

Mit Hilfe der-Taste kann die Reglerspra-
che geandert werden.

> -Taste in der Standardanzeige mind.
5 s lang gedriickt halten, anschlieBend
die gewlinschte Sprache auswahlen.

> Raum Normaltemperatur / Wirme +/-

Hier kdnnen Temperaturanderungen fir Kreis 1 vorge-
nommen werden. Wenn der Kreis tiber einen Raumtem-
peraturfihler verfiigt, erscheint die Anzeige Raum
Normaltemperatur, ansonsten wird Warme +/- ange-
zeigt.

Werkseinstellung 20,0 °C
Kleinster Wert 10,0 °C
GroBter Wert 35,0 °C
Tab. 4 Raum Normaltemperatur
Werkseinstellung =
Alternative ——, -, =, +,

Tab. 5 Wiédrme +/-

» Diese Funktion wird fiir einfaches Erhéhen oder
Absenken der Heizung verwendet, wenn kein Raum-
temperaturfiihler installiert ist.

—— ergibt eine ca. 1°C niedrigere Raumtemperatur.
— ergibt eine ca. 0,5°C niedrigere Raumtemperatur.
+ ergibt eine ca. 0,5°C héhere Raumtemperatur.
++ ergibt eine ca. 1°C hohere Raumtemperatur.

Eine Anderung der Warmeeinstellung, z. B.
Erh6hen oder Absenken der Raumtempera-
tur, zeigt erst nach einer gewissen Zeit eine
Wirkung. Das gleiche gilt bei schnellen Ver-
anderungen der AuBentemperatur. Warten
Sie daher mindestens einen Tag ab, bevor

Sie eventuelle neue Anderungen vorneh-
men.

> Party

Im Partybetrieb wird das laufende Raumtemperaturpro-
gramm wahrend der eingestellten Zeit unterbrochen, um
Temperaturabsenkungen zu verhindern.

>> Anzahl Stunden

Werkseinstellung Oh
Kleinster Wert Oh
GroBter Wert 99h

Tab. 6 Partyperiode

» Anzahl der Stunden wahlen, in denen der Partybetrieb
aktiv sein soll.
Die Funktion wird in den aktivierten Kreisen sofort
gestartet.

>> Kreis 1

>> Kreis x
Werkseinstellung Nein
Alternative Nein/Ja

Tab. 7 Partybetrieb aktivieren

» Ja wahlen, um die Betriebsart Party zu aktivieren.
Der Partybetrieb kann fiir jeden installierten Kreis
gewahlt werden. Das Ment wird nur angezeigt, wenn
mehr als ein Kreis installiert ist.

>> Partybetrieb deaktivieren

Werkseinstellung Nein

Alternative Nein/Ja

Tab. 8 Partybetrieb deaktivieren

» Ja wahlen, um den laufenden Partybetrieb in allen
aktivierten Kreisen zu deaktivieren.
Die Warmepumpe geht in den Programmbetrieb Uber.
Das Meni wird nur angezeigt, wenn der Partybetrieb
aktiviert ist.

> Urlaub

Die Funktion entspricht den Einstellungen im Meni-
punkt Urlaub der Kundenebene. Eine detallierte
Beschreibung finden Sie in (= Kapitel 10.4).

6 720 800 319 (2011/11) de
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Einstellungen des Meniis Kundenebene

> Kiihlung deaktivieren Jeder Kreis wird von einer eigenen Heizkurve gesteuert.
Der Installateur stellt fiir jeden Kreis den Typ des Heiz-
systems, Heizkorper oder FuBboden, ein. Die Kurve flr
FuBboden hat einen niedrigeren Wert, da der FuBboden

Dieses Meni wird nur angezeigt, wenn die Kiihlfunktion
installiert ist. Das Men( hat Einfluss auf alle Kreise mit

Kihlung. . A
eine niedrigere Vorlauftemperatur haben muss.
Werkseinstellung Nein
T1(°C
Alternative Nein/Ja Q)
80
Tab. 9 Kiihlung deaktivieren
70
Es dauert sehr lange, bis der Kiihlbetrieb die 60
Temperatur im Haus beeinflusst. Warten Sie
daher nach der Deaktivierung/Aktivierung 50
mindestens einen Tag ab, bevor Sie weitere 20
Einstellungen vornehmen. ””””””7:/
30 '
> Zeitraum fiir Extra Warmwasser :
20 .
» Zur Beschreibung der Einstellung von Extra Warm- :
wasser (> Kapitel 10.3). 10 !
20 15 10 5 0 -5 -10 -15 -20 -25 -30 -35
T2(°Q)
Werkseinstellung Oh
Kleinster Wert Oh 6720614 789-15.3
GroBter Wert 48h Bild 22 Heizkérper
Tab. 10 Zeitraum fiir Extra Warmwasser Das Bild zeigt die werkseitig eingestellte Kurve fiir den
Heizkorperkreis. Bei -2,5°C betragt der Sollwert des Vor-
Wir empfehlen, nach einer Zeit mit blockier- laufs 37,4°C.
ter Warmwasserproduktion (z. B. Urlaub)
die Funktion Extra Warmwasser zu aktivie- T1(°C)
ren, um mogliche Bakterien zu beseitigen 80
und schnell wieder die gewlinschte Warm-
wassertemperatur zu erreichen. 70
60
10.2 Raumtemperatur 50
In der Standardanzeige die Tastedrijcken, um das 40
Hauptmeni aufzurufen. Raumtemperatur wahlen, um o
die Heizung einzustellen. Sl S 1T =1
Unter Raumtemperatur befinden sich: 20 3
. . 10 L
* Kreis 1 Heizung 20 15 10 5 0 5 -10 -15 -20 -25 -30 -35
» Kreis 2, 3... T2(°Q)
* Allgemeines
6720614 789-16.31
> Kreis 1 Heizung Bild 23 FuBbodenheizung
>> Heizkurve Das Bild zeigt die werkseitig eingestellte Kurve fiir den
Die Heizkurve regelt die Vorlauftemperatur fur die Heiz- FuBbodenkreis. Bei -2,5°C betragt der Sollwert des Vor-
laufs 27,2°C.

kreise. Die Heizkurve gibt an, wie hoch die Vorlauftempe-
ratur im Verhaltnis zur AuBentemperatur sein darf. Der

Regler erhoht die Vorlauftemperatur, sobald die AuBen-
temperatur sinkt. Die Vorlauftemperatur wird von Fihler
T1 fir Kreis 1 (vollstdndiger Name E11.T1) und von Fih-
ler T1 fur Kreis 2 (vollstidndiger Name E12.T1) gemessen.

16 6 720 800 319 (2011/11) de
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Einstellung der Heizkurve

Bei einer zu hoch eingestellten Heizkurve er-
scheint im Display die Meldung Einstellung

der Heizkurve zu hoch.

» Heizkurveneinstellung andern.

Die Heizkurve wird fiir jeden Kreis eingestellt. Wenn die
Raumtemperatur im Kreis als zu hoch oder zu niedrig
empfunden wird, kann die Heizkurve angepasst werden.

Die Kurve kann auf unterschiedliche Arten geandert wer-
den. Die Kurvensteigung kann durch Verschieben der
Vorlauftemperatur nach oben oder unten verandert wer-
den. Dies ist fir den linken Endpunkt (Wert bei AuBen-
temperatur 20°C, Werkseinstellung 22,0°C) und den
rechten Endpunkt (Wert bei AuBentemperatur -35°C,
Werkseinstellung 60,0°C) moglich. Dariiber hinaus kann
die Kurve durch je 5°C AuBentemperatur beeinflusst
werden.

Der Wert bei 0°C wird oben links lber der Kurve ange-
zeigt, Werkseinstellung 35,7°C.

°C E:zz0C
50

Lo

=X

20

0

—35'3

6720614 789-18.31

Bild 24 Einstellungsanzeige Heizkurve (Heizung)

Linken Endpunkt andern:

» Drehknopf driicken, wenn das Quadrat markiert ist.
Der Wert ist markiert.

T
5o
57
o M
10 . ,
20 0 5
6720614 789-19.31

Bild 25

» Drehknopf drehen, um den Wert zu andern. Dreh-
knopf driicken, um zu speichern oder Taste @ dri-
cken, um die Einstellung ohne Speichern zu verlassen.
Das Quadrat ist im Display weiterhin markiert, der
eventuell gednderte Wert wird hinter dem Quadrat
angezeigt. Zudem wird die Kurve entsprechend dem
neuen Wert aktualisiert.

Rechten Endpunkt andern:

» Drehknopf drehen, wenn das Quadrat markiert ist.
Das oberste Quadrat zeigt die AuBentemperatur und
den entsprechenden Kurvenwert an. Der Kreis mar-
kiert die aktuelle Kurvenposition.

» Drehknopf weiter drehen, bis wieder ein Quadrat vor
der Zeile angezeigt wird.

» Drehknopf driicken, um den Wert zu markieren.

20 0 -33 c

6720614 789-23.3

Bild 26

» Drehknopf drehen, um den Wert zu dndern. Dreh-
knopf driicken, um zu speichern oder Taste @ dri-
cken, um die Einstellung ohne Speichern zu verlassen.
Das Quadrat ist im Display weiterhin markiert, der
eventuell gednderte Wert wird hinter dem Quadrat
angezeigt. Zudem wird die Kurve entsprechend dem
neuen Wert aktualisiert.

Einen einzelnen Wert andern, z. B. den Wert bei AuBen-
temperatur 0°C:

» Drehknopf bei markiertem Quadrat drehen, bis 0°C
markiert ist (= Bild 25).

» Drehknopf driicken, um den Wert zu markieren.

20 0 a5

6720614 789-21.3I

Bild 27
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» Drehknopf drehen, um den Wert zu andern.

>> Raumtemperaturprogramm

20 0 “aEC

6720614 789-22.31

Bild 28

» Drehknopf driicken, um zu speichern oder Taste
dricken, um die Einstellung ohne Speichern zu verlas-
sen.

» Taste dricken, um zum Ubergeordneten Menii
zurickzukehren.

Empfehlungen:
» Wert des rechten Endpunkts erhéhen,

wenn es bei niedrigen AuBentemperatu-
ren zu kalt ist.

» Bei 0°C Kurvenwert erhéhen, wenn es
sich bei AuBentemperaturen um 0°C zu
kalt anflihlt.

» Fir eine Feineinstellung der Warme Kur-
venwert im linken und rechten Endpunkt
um den gleichen Wert erhéhen oder ab-
senken (die Kurve wird parallel verscho-
ben).

>> Laufzeit Kompressor x ein/aus

Werkseinstellung 20,0

Kleinster Wert 10,0 (Komfort)

GroBter Wert 30,0 (Sparbetrieb)

Tab. 11 Laufzeit Kompressor ein/aus

» Einstellen, wie lange der Kompressor im Heizbetrieb
ein-/ausgeschaltet sein soll.
Hohere Einstellwerte resultieren in weniger Kompres-
sorstarts und -stopps, wodurch eine hohere Einspa-
rung erzielt wird. Dabei sind jedoch hdhere
Temperaturschwankungen in der Heizungsanlage
moglich als bei niedriger eingestellten Werten.

Werkseinstellung WP optimiert

Alternative * WP optimiert
* Programm 1
¢ Programm 2

Tab. 12 Programmwahl Kreis 1
» Auswahlen, ob der Kreis mit Hilfe eines Programms
geregelt werden soll oder nicht.

WP optimiert

Beim optimierten Betrieb regelt der Regler ohne Veran-
derungen im Laufe des Tages nur auf den Sollwert des
Vorlaufs hin (= Kapitel 10.2.1). Dieser Betrieb bietet
besten Komfort und optimale Energieeinsparungen.

Programm 1 und 2

Diese Auswahl erméglicht durch die Einstellung der
Schaltzeiten sowie der Normal- und Abweichtemperatur
die Definition eigener Programme fiir die Zeitsteuerung.

Programm Tag Start Stopp
Programm 1, 2 Mo - So 5:30 22:00

Tab. 13 Programm 1 und 2

Einstellen der gewlinschten Zeit pro Tag:
» Programm 1 oder Programm 2 wahlen.
» Menu Aktives Programm anzeigen/andern aufrufen.

» Drehknopf drehen, um den Tag einzustellen.

Programm 1 Dienstag

20,0°C

17,0°C

05:30 6720 614 733-24.11

Bild 29

» Drehknopf driicken, um den zu andernden Wert zu
markieren.

Programm 1 Dienstag

20,0°C

17,0°C

6720 614 733-25.11

Bild 30

» Drehknopf drehen, bis die gewiinschte Einstellung
angezeigt wird.

» Drehknopf driicken.

» Drehknopf drehen, um zusatzliche Werte wie oben
einzustellen.

18
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» Taste @ dricken, um zur Gbergeordneten Menle-
bene zuriickzukehren.

» Alternative bei Speichern wihlen:
— Zuriicksetzen ohne Speicherung
- Programm 1
- Programm 2

Die eingestellten Veranderungen werden als gewahl-
tes Programm gespeichert oder nicht gespeichert.

» Meni Raum Normaltemperatur aufrufen.
» Menli Raum Abweichtemperatur aufrufen.

Raumtemperaturprogramm mit installiertem Raum-
temperaturfiihler:

>> Raumtemperaturprogramm
>>> Aktives Programm

Wenn Sie ein Programm ausgewahlt haben, wird beim
Drehen des Drehknopfs folgendes angezeigt:

>>> Aktives Programm anzeigen/andern

>>> Raum Normaltemperatur

Werkseinstellung 20,0 °C
Kleinster Wert 10,0 °C
GroBter Wert 35,0 °C

Tab. 14 Raum Normaltemperatur

» Gewlinschten Sollwert der Raumtemperatur einstel-
len.

>>> Raum Abweichtemperatur

Werkseinstellung 17,0 °C
Kleinster Wert 10,0 °C
GroBter Wert 30,0 °C

Tab. 15 Raum Abweichtemperatur

» Temperatur einstellen, die fiir dieses Programm als
Abweichtemperatur gelten soll.
Das Menl wird nur angezeigt, wenn Program 1 oder
Program 2 ausgewabhlt ist.

>>> In alle Heizkreise kopieren

Werkseinstellung Nein

Alternative Nein/Ja

Tab. 16 Alle Kreise

» Fir die gleiche Regelung aller installierten Kreise Ja
wabhlen.
Das Menu wird nur fiir Kreis 1 angezeigt.

Raumtemperaturprogramm ohne installierten Raum-
temperaturfiihler:

>> Raumtemperaturprogramm
>>> Aktives Programm
>>> Aktives Programm anzeigen/andern

Wie mit installiertem Raumtemperaturfiihler, siehe
oben.

>>> Raum Normaltemperatur

Werkseinstellung 20,0 °C
Kleinster Wert 10,0 °C
GroBter Wert 35,0 °C

Tab. 17 Raum Normaltemperatur

» Im Raum gemessenen Wert einstellen.
Das Temperaturprogramm verwendet den angegebe-
nen Wert zur Berechnung des Unterschieds zwischen
Normal- und Abweichtemperatur.

>>> Wiarme +/-

Werkseinstellung =

Alternative —— o, =,

Tab. 18 Wérme +/-

» Mit dieser Funktion kann die Raumtemperatur so ein-
gestellt werden, dass die normale Raumtemperatur
(siehe voriges Menii) zur gewiinschten Raumtempera-
tur wird.

» Diese Funktion wird fiir einfaches Erhéhen oder
Absenken der Heizung verwendet, wenn kein Raum-
temperaturfihler installiert ist.

—— ergibt eine ca. 1°C niedrigere Raumtemperatur.
— ergibt eine ca. 0,5°C niedrigere Raumtemperatur.
+ ergibt eine ca. 0,5°C héhere Raumtemperatur.
++ ergibt eine ca. 1°C héhere Raumtemperatur.

> Raumtemperatureinfluss

Werkseinstellung 3,0
Kleinster Wert 0,0
GroBter Wert 10,0

Tab. 19 Raumtemperatureinfluss

» Einstellen, um wie viel eine um 1 K (°C) unterschiedli-
che Raumtemperatur den Sollwert der Vorlauftempe-
ratur beeinflussen soll.

Beispiel: bei 2 K (°C) Abweichung von der eingestell-
ten Raumtemperatur wird der Sollwert der Vorlauf-
temperatur um 6 K (°C) geandert

(2 K Abweichung * Faktor 3 = 6 K).

6 720 800 319 (2011/11) de
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Einstellungen des Meniis Kundenebene

>>> Raum Abweichtemperatur

Wie mit installiertem Raumtemperaturfiihler, siehe
oben.

>>> In alle Heizkreise kopieren

Wie mit installiertem Raumtemperaturfiihler, siehe
oben.

Eine Anderung der Warmeeinstellung, z. B.
Erhéhen oder Absenken der Raumtempera-
tur, zeigt erst nach einer gewissen Zeit eine
Wirkung. Das gleiche gilt bei schnellen Ver-
anderungen der AuBentemperatur. Warten
Sie daher mindestens einen Tag ab, bevor

Sie eventuelle neue Anderungen vorneh-
men.

> Kreis 2, 3...

Kreis 2, 3... hat die gleichen Einstellmoglichkeiten wie
Kreis 1, (= Kapitel 10.2).

10.2.1 Sollwert

Der Sollwert fiir den Heizkreis ist die Vorlauftemperatur,
die von der Warmepumpe gehalten werden soll. Manch-
mal liegt der gemessene Istwert auf Grund von Schwan-
kungen der AuBentemperatur oder groBem
Warmwasserbedarf ein wenig dariiber oder darunter.

Der vom Kunden/Installateur eingegebene
Sollwert gilt meistens fiir die Raumtempera-
tur. Er wird vom Regler in einen entspre-
chenden Sollwert fiir die Vorlauftemperatur
umgerechnet. 1 K (°C) der Raumtemperatur

entspricht bei normalen Bedingungen ca. 3
K (°C) der Vorlauftemperatur.

Der Sollwert basiert normalerweise auf:

« Aktuellem Kurvenwert (Vorlauftemperatur bei aktuel-
ler AuBentemperatur entsprechend geltender Heiz-
kurve).

« Aktuellem Kurveneinfluss durch:
Raumfiihler

Urlaub

Aktives Programm

Externe Regelung

Sollwertberechnung

Der Sollwert des Heizkreises ist der aktuelle Kurvenwert,
der um einen aktiven Kurveneinfluss verandert wird, falls
vorhanden.

Die Prioritatsreihenfolge des Kurveneinflusses ist:

+ Externe Regelung
+ Aktives Programm
* Urlaub

Nur ein Einfluss kann aktiv sein. Wann und wie hoch der
Einfluss sein darf, wird bei der jeweiligen Funktion ein-
gestellt.

Fester Sollwert

Ein fester Sollwert (nicht auf einer Kurve basierend) gilt
bei:

« Externer Sollwert. Der Sollwert ist entsprechend dem
Eingangssignal 0-10V, wobei 1V 10°C und 10V 80°C
sind (OV |6st Alarm aus).

Sollwertbegrenzung

Der berechnete Sollwert wird laufend durch geltende
zuldssige Temperaturgrenzen kontrolliert.

Der geltende Sollwert T1 fir Kreis 1 und der gemessene
Istwert fir T1 werden verwendet, um den Heizbedarf
ein- oder auszuschalten.

Fir Kreis 2, 3... gilt: Bei einem niedrigen Istwert fiir T1
des gemischten Kreises im Verhaltnis zum Sollwert wird
mehr Heizwasser in den Kreis gemischt, damit der Soll-
wert gehalten wird.

Wenn die Vorlauftemperatur fiir eine bestimmte Zeit
unter dem Sollwert liegt, besteht Heizbedarf und der
Kompressor produziert Warme, bevor die Temperaturim
Haus zu weit sinkt. Dies erfolgt so lange, bis die Vorlauf-
temperatur einige Grad iber dem Sollwert liegt. (Oder
weil die Maximale Betriebszeit fiir Heizung bei Warm-
wasserbedarf verstrichen ist.)

Im Sommerbetrieb ist der Heizbedarf deaktiviert.
> Allgemeines
>> Sommer-/Winterzeit

>>> Winterbetrieb

Werkseinstellung Automatisch

Alternative Ein/Automatisch/Aus

Tab. 20 Sommer-/Winterbetrieb

Ein bedeutet dauerhaften Winterbetrieb. Warme und
Warmwasser werden produziert. Aus bedeutet dauer-
haften Sommerbetrieb. Nur Warmwasser wird produ-
ziert. Automatisch bedeutet einen Wechsel
entsprechend den eingestellten AuBentemperaturen.
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>>> AuBentemperaturgrenze fiir Wechsel

Werkseinstellung 18°C
Kleinster Wert 5°C
GroBter Wert 35°C

Tab. 21 Wechseltemperatur

Das Men( wird nur bei der Einstellung Automatisch
unter Winterbetrieb angezeigt.

Bei einem Wechsel zwischen Sommerbe-
trieb und Winterbetrieb tritt eine gewisse

Verzégerung auf, um ein haufiges Starten

und Stoppen des Kompressors bei AuBen-

temperaturen in der Nahe des eingestellten
Wertes zu vermeiden.

10.3 Warmwasser

Unter Warmwasser befinden sich folgende Funktionen:

« Extra Warmwasser aufrufen

* Angeben, wann Thermische Desinfektion ausgefiihrt
werden soll

* Warmwasserprogramm einstellen

« Betriebsart wahlen
> Extra Warmwasser

Extra Warmwasser wird produziert, indem wahrend der
eingestellten Stunden die Temperatur des Wassers im
Warmwasserspeicher bis zur angegebenen Stopptempe-
ratur erhoht wird.

>> Zeitraum fiir Extra Warmwasser

Werkseinstellung Oh
Kleinster Wert Oh
GroBter Wert 48h

Tab. 22 Zeitraum fiir Extra Warmwasser

» Einstellen, wie lange Extra Warmwasser produziert
werden soll.

>> Extra Warmwasser Stopptemperatur

Werkseinstellung 65 °C
Kleinster Wert 50 °C
GroBter Wert 65 °C

Tab. 23 Warmwassertemperatur

» Stopptemperatur fiir Extra Warmwasser einstellen.

Die Warmepumpe startet die Funktion unmittelbar und
verwendet fir die Temperaturerhéhung zunachst den
Kompressor und anschlieBend den Zuheizer. Wenn die
eingestellte Anzahl von Stunden vergangen ist, kehrt die
Warmepumpe zum Normalbetrieb zurilick.

Gefahr: Verbriihungsgefahr!
& » Verwenden Sie bei einer Temperatur von
Uber 60 °C einen Trinkwassermischer.

> Thermische Desinfektion

Die Funktion Thermische Desinfektion erhoht die Was-
sertemperatur voriibergehend auf ca. 65°C.

Zur Erhéhung der Warmwassertemperatur wird
zunachst der Kompressor und anschlieBend nur der
Zuheizer verwendet.

>> Wochentag

Werkseinstellung Mittwoch

Bereich Kein, Tag, Alle

Tab. 24 Wochentag

» Einstellen, an welchem Tag die thermische Desinfek-
tion erfolgen soll. Kein bedeutet, dass die Funktion
deaktiviert ist. Alle bedeutet, dass die thermische
Desinfektion taglich durchgefiihrt wird.

Wenn die thermische Desinfektion deaktiviert wird,
muss im Meni Warmwasserbetrieb der Komfortbe-
trieb gewahlt werden.

>> Wochenintervall

Werkseinstellung 1
Kleinster Wert 1
GroBter Wert 4

Tab. 25 Wochenintervall

» Einstellen, wie oft die thermische Desinfektion erfol-
gen soll.
- 1 bedeutet jede Woche.

- 2 bedeutet, dass die thermische Desinfektion in
allen geraden Wochen des Jahres durchgefiihrt
wird, d. h. in Kalenderwoche 2, 4, 6 usw.

— 3 bedeutet Woche 3, 6, 9 usw.

— 4 bedeutet Woche 4, 8, 12 usw.
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>> Startzeit

Werkseinstellung 3:00
Kleinster Wert 0:00
GroBter Wert 23:00

Tab. 26 Startzeit

» Zeitpunkt fir die thermische Desinfektion einstellen.

Warnung: Verbriihungsgefahr!

A Bei einer Warmwassertemperatur tber
60 °C besteht ein Verletzungsrisiko durch
Verbriihungen.

» Warmwasser direkt wahrend und nach ei-
ner thermischen Desinfektion besonders
vorsichtig entnehmen. Betrieb tiberwa-
chen oder Warmwassermischer einbau-
en!

> Warmwasserprogramm

Programm 1 und Programm 2 ermdéglichen wahrend der
eingestellten Zeit das Blockieren der Warmwasserpro-
duktion.

>> Aktives Programm

Werkseinstellung Immer Warmwasser

Alternative ¢ Immer Warmwasser
* Programm 1
* Programm 2

Tab. 27 Warmwasserprogramm

>> Aktives Programm anzeigen/andern

Dieses Menl wird nur angezeigt, wenn Programm 1
oder Programm 2 ausgewahlt wurde. Die Programme
werden entsprechend der Beschreibung des Meni-
punkts Raumtemperaturprogramm eingestellt

(= Kapitel 10.2).

> Warmwasserbetrieb

» Fir mehr oder warmeres Warmwasser in den Kom-
fortbetrieb wechseln.
Diese Einstellung sollte verwendet werden, wenn kein
elektrischer Zuheizer vorhanden ist oder wenn Warm-
wasserzirkulation verwendet wird, da die Temperatur
sonst zu niedrig wird.

Verglichen mit dem Komfortbetrieb ist die Ein- und Aus-
schalttemperatur im Sparbetrieb werkseitig ca. 8 K nied-
riger eingestellt. Dieser Wert kann vom Installateur
verandert werden.

10.4 Urlaub

Im Menlpunkt Urlaub (Abwesenheit) kann die Warme
auf einer héheren oder niedrigeren Stufe gehalten und
die Warmwasserproduktion abgeschaltet werden.

> Kreis 1 und Warmwasser

>> Urlaubsfunktion aktivieren

Werkseinstellung Nein

Alternative Nein/Ja

Tab. 29 Urlaubsfunktion

>> Startdatum
>> Enddatum

» Start- und Enddatum fiir den gewiinschten Zeitraum
im Format JJJJ-MM-TT einstellen.
Der Zeitraum beginnt und endet um 00:00 Uhr. Start-
und Enddatum gehdéren zu diesem Zeitraum.

» Im MenU Urlaubsfunktion aktivierenNein wahlen, um
die Funktion vorzeitig zu beenden.

>> Raumtemperatur

» Raumtemperatur flr den Heizkreis wahrend dieses
Zeitraums einstellen.

Werkseinstellung 17 °C
Kleinster Wert 10 °C
GroBter Wert 35°C

Werkseinstellung Sparbetrieb

Alternative Sparbetrieb/Komfort

Tab. 28 Warmwasserbetrieb

» Typ des Warmwassersystems wahlen.
Sparbetrieb bedeutet, dass das Warmwasser vergli-
chen mit dem Komfortbetrieb etwas kiihler sein darf,
bevor die Warmwasserproduktion beginnt. Die Erwar-
mung stoppt bei einer niedrigeren Temperatur.

Tab. 30 Raumtemperatur Urlaub

>> In alle Heizkreise kopieren

Werkseinstellung Nein

Alternative Ja/Nein

Tab. 31 Kreise kopieren
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>> Warmwasserproduktion blockieren 10.6 Timer (Zeitprogramme)

Der Regler nutzt die Timer zur Steuerung zeitabhangiger
Funktionen (z. B. Zeitraum fiir Extra Warmwasser). In
der Kundenebene sind folgende Timer verfigbar (nur

Werkseinstellung Nein

Alternative

Ja/Nein

Tab. 32 Warmwasser blockieren

> Kreis 2, 3...

aktive Timer werden angezeigt):

Werksein-
>> Urlaubsfunktion aktivieren Timer stellung
>> Startdatum Extra Warmwasser Oh
>> Enddatum Verzégerung Alarmbetrieb 1h
>> Raumtemperatur Party Oh
» Werte entsprechend der Beschreibung fiir Kreis 1 Betriebszeit fir Heizung bei Warm- 20min

und Warmwasser einstellen. wasserbedarf
Betriebszeit fir Warmwasser bei 30min
10.5 Energiemessungen Heizbedarf
Die Energiemessung erfolgt pro Kompres- Timer flr Warmepumpe x
sor, die ermittelten Ergebnisse werden vor > Startverzégerung Kompressor 10min
der Anzeige addiert.
Timer flir Zuheizung
> Produzierte Energie - - -
> Zuheizung Startverzégerung 60min
Hier wird Produzierte Energie in kWh fir Heizung und N : :
. > Verzdgerung der Mischerregelung 20min
Warmwasser angezeigt.
nach ZH-Start
> Energieverbrauch elektr. ZH Tab. 33 Timer
Hier wird Energieverbrauch elektr. ZH in kWh fiir Hei-
zung und Warmwasser angezeigt.
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10.7 Externe Regelung

Wenn der externe Eingang schlieB3t, fihrt der Regler die
Funktionen aus, die auf Ja gesetzt sind oder anders als
0 eingestellt sind (Raumtemperatur). Wenn der externe
Eingang nicht mehr geschlossen ist, kehrt der Regler
zum Normalbetrieb zuriick. Nur die installierten Funktio-
nen werden angezeigt.

> Warmepumpe x

>> Externer Eingang 1, 2
>>> Kompressor blockieren
>>> ZH blockieren

>>> Heizung bei ausgelostem FuBbodenthermostat blo-
ckieren

>>> Heizung blockieren

>>> Raumtemperatur

>>> Warmwasserproduktion blockieren
>> Externer Eingang Kreis 2, 3...

>>> Kompressor blockieren

>>> ZH blockieren

>>> Heizung bei ausgel6stem FuBbodenthermostat blo-
ckieren

>>> Heizung blockieren
>>> Raumtemperatur

>>> Warmwasserproduktion blockieren

Raumtemperatur:
Werkseinstellung Nein (0,0°C)
Kleinster Wert 10,0°C
GroBter Wert 35,0°C

Tab. 34 Raumtemperatur

» Raumtemperatur einstellen, die wahrend der aktivier-
ten externen Regelung erreicht werden soll.

» Ein Wert > 0°C aktiviert die Funktion.

Wenn fiir einen Kreis an mehreren externen Eingangen
Temperaturanderungen eingestellt werden, wird die
hochste eingestellte Temperatur verwendet.

Ubrige Funktionen:

Werkseinstellung Nein

Alternative Ja/Nein

Tab. 35 Funktionen

10.8 Allgemeines

Hier befinden sich u. A. die Einstellungen fir Datum und
Zeit.

> Einstellungen Raumfiihler

>> AuBBentemperatur im Raumfiihler anzeigen

Werkseinstellung Nein

Alternative Ja/Nein

Tab. 36 AuBentemperatur im Raumtemperaturfiihler
anzeigen

> Datum einstellen

Werkseinstellung

Format JJJJ-MM-TT
Tab. 37 Datum
> Zeit einstellen

Werkseinstellung

Format hh:mm:ss

Tab. 38 Uhrzeit

» Datum und Zeit bei Bedarf andern. Diese Angaben ver-
wendet der Regler zur Steuerung der Zeitprogramme
(z. B. Urlaub oder Raumtemperaturprogramm).

> Sommer-/Winterzeit

Werkseinstellung Automatisch

Alternative Manuell/Automatisch

Tab. 39 Sommer-/Winterzeit

» Einstellen, ob ein automatischer Wechsel zwischen
Sommer- und Winterzeit erfolgen soll (Datum ent-
sprechend dem EU-Standard).

> Display-Kontrast

F-Wert 70%
Kleinster Wert 20%
GroBter Wert 100%

Tab. 40 Display-Kontrast

» Gegebenenfalls die Helligkeit des Displays andern.
> Sprache

» Gegebenenfalls die Sprache andern.
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10.9 Storungen
Die unterschiedlichen Alarme werden in (= Kapitel 11)
beschreiben.

Unter Alarme befinden sich:

« Informationsprotokoll

« Informationsprotokoll I6schen
« Alarmprotokoll

* Alarmprotokoll I6schen

« Alarmanzeige
> Informationsprotokoll

Das Informationsprotokoll enthélt Informationen zur
Warmepumpe. In der Standardanzeige des Bedienfeldes
wird das Symbol fiir das Informationsprotokoll ange-
zeigt, wenn aktive Informationen vorliegen.

> Informationsprotokoll I6schen
Hier wird das Informationsprotokoll geldscht.
> Alarmprotokoll

Das Alarmprotokoll zeigt aufgetretene Alarme und War-
nungen an. Die Alarmkategorie (= Kapitel 11.5) wird
oben links angezeigt. Wenn ein Alarm aktiv ist, wird auch
das Alarmsymbol (= Kapitel 8.3) im Alarmprotokoll und
in der Standardanzeige des Bedienfelds angezeigt.

> Alarmprotokoll 16schen
Hier wird das Alarmprotokoll geléscht.
> Alarmanzeige

Unter Alarmanzeige werden die Einstellungen flr den
Alarmsummer und die Betriebs- und Stoérungsleuchte
vorgenommen.

>> Alarmsummersignal

>>> Intervall
Werkseinstellung 2s
Kleinster Wert 2s
GroBter Wert 3600 s (60 min.)

Tab. 41 Intervall

» Lange des Alarmsummerintervalls einstellen.
Der Alarmsummer ertont fiir eine Sekunde, die restli-
che Zeit des Intervalls ist er aus. Die Einstellung gilt
fir alle Alarmsummer.

>>> Blockierungszeit

Werkseinstellung Aus
Startzeit 00:00 - 23:45
Endzeit 00:00 - 23:45

Tab. 42 Blockierungszeit

» Einstellen, zwischen welchen Zeiten der Alarmsum-
mer kein Summersignal geben soll.

>> Alarmanzeige Regler

>>> Alarmsummer blockieren

Werkseinstellung Nein

Alternative Nein/Ja

Tab. 43 Alarmsummer blockieren

Die Einstellung gilt nur fiir den Alarmsummer des Reg-
lers.

>> Alarmanzeige Raumfiihler

>>> Alarmleuchte blockieren

Werkseinstellung Ja

Alternative Nein/Ja

Tab. 44 Alarmleuchte blockieren

» Einstellen, ob die Alarmleuchte abgeschaltet sein soll
oder nicht.

Die Einstellung gilt fir alle Raumtemperaturfihler.

10.10 Zugriffsebene

Standard der Zugriffsebene ist Kunde. Diese Ebene
ermoglicht den Zugang zu allen Funktionen, die der
Kunde bendétigt. Der Installateur hat dariiber hinaus
Zugang zu weiteren Funktionen, die bei der Installation
erforderlich sind.

10.11 Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen

» Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen und Ja wah-
len, um alle Kundeneinstellungen auf den werkseitig
voreingestellten Wert zuriickzusetzen. Die Einstellun-
gen des Installateurs werden dadurch nicht gedandert.

Werkseinstellung Nein

Alternative Ja/Nein

Tab. 45 Auf Werkseinstellungen zurlicksetzen
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11 Storungen

11.1 Alarmleuchte Regler und Raumtempe-
raturfiihler

Die Betriebs- und Stérungsleuchte des Reglers zeigt den

Status der Warmepumpe und einen eventuellen Alarm

an. Die Betriebs- und Stérungsleuchte wird daher auch

Alarmleuchte genannt.

Die Alarmleuchte des Raumtemperaturfiihlers kann blo-
ckiert werden.

Verhalten Funktionsbeschreibung

Die Leuchte
leuchtet kon-
stant blau.

Die Warmepumpe ist in Betrieb.

Die Leuchte
blinkt schnell.

Ein Alarm wurde ausgeldst und
noch nicht bestatigt.

Ein Alarm wurde bestatigt, aber
die Ursache fiir den Alarm wurde
nicht behoben.

Die Leuchte
blinkt langsam.

Die Warmepumpe ist im Stand-by
Modus?).

Tab. 46 Alarmleuchte Regler

1) Stand-by bedeutet, dass die Warmepumpe in Betrieb ist,
aber kein Heiz- oder Warmwasserbedarf vorliegt.

Bei bestimmten Alarmkategorien dient das Display des
Raumtemperaturfihlers zur Alarmanzeige (= 11.5). In
diesem Fall blinkt das Display langsam rot, bis der Alarm
am Warmepumpenregler bestatigt oder automatisch
zuriickgesetzt wurde.

Die Alarmanzeigefunktion des Raumtemperaturfiihlers
wird in diesem Kapitel als Alarmleuchte bezeichnet.

Die Alarmleuchte des Raumtemperaturfiihlers kann blo-
ckiert werden.

11.2 Alarmsummer bei Alarm

Bei einem Alarm erklingt der Alarmsummer an der War-
mepumpe im eingestellten Alarmsummerintervall eine
Sekunde lang. Der Alarmsummer kann fir bestimmte
Uhrzeiten oder auch komplett blockiert werden.

Bei einem Warnalarm erklingt kein Alarmsummer.

11.3 Bestatigen eines Alarms

Bestatigen bedeutet, dass Sie die Taste driicken
mussen, damit die Alarmanzeige ausgeblendet wird. Aus
der Beschreibung des Alarms kénnen Sie entnehmen,
was nach der Bestatigung zu tun ist.

Warnungen miissen in den meisten Fallen nicht bestatigt
werden. Die Alarmanzeige wird automatisch ausgeblen-
det, sobald die Ursache der Warnung beseitigt wurde.
Dennoch kénnen Warnungen bestatigt werden.

11.4 Alarmtimer, Alarmbetrieb

Bei einem Alarm, der den Kompressor stoppt, startet der
Regler einen Timer mit einer Laufzeit von einer Stunde.
Wenn der Timer abgelaufen ist, ohne dass die Stérung
behoben wurde, startet der Zuheizer.
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11.5 Alarmkategorien

Die Alarme sind nach Art und Schwere der Stérung in
unterschiedliche Kategorien eingeteilt. Die Alarmkatego-
rie wird in der Alarmanzeige und im Alarmprotokoll ange-
zeigt.

Kategorie A-H sind Alarme, Kategorie I-J sind Warnungen/Informationen, Kategorie K-M sind Warnungen, Katego-

rie Z sind Informationen.

Bedeutung A B (o D E F G H | J K L M Y4
Stoppt den Kompressor X X X X X X X
Stoppt den Zuheizer X X X

Aktiviert Alarmsummer/- X X X X X X X X

leuchte

Alarmverzégerung 5s 3s 15min. 1min. 5s 1s 1s 1s 5s 5s 2s 5s 0s Os
Far einen Neustart ist eine X X X X X

Bestatigung erforderlich

Kann ohne Bestatigung X X X X X X X
erneut gestartet werden

Die Alarmanzeige muss X X X X X X X X X X

bestatigt werden

Wird im Informationsproto- X X X
koll hinterlegt
Tab. 47 Alarmkategorien
| Gelegentlicher Stopp des Kompressors. Die Information
kann wahrend eines gewissen Zeitraums wiederholt auftre-
ten. Bei haufigem Auftreten wird ein Alarm der Kategorie A
ausgelost.
J Gelegentlicher Stopp des Kompressors. Die Information
kann wahrend eines gewissen Zeitraums wiederholt auftre-
ten. Bei haufigem Auftreten wird ein Alarm der Kategorie A
ausgelost.
M Probleme beim Leiterplattenanschluss.
11.6 Alarmanzeige
Das Display zeigt an, wenn ein Alarm/eine Warnung auf-
getreten ist. Diese Information wird auch im Alarmproto-
koll gespeichert. In der Standardanzeige des
Bedienfelds wird das Alarmsymbol angezeigt
(= Kapitel 8.3).
Beispiel fiir einen Alarm:
[A] ALARM
Ausgeldster Hochdruckpressostat
EZ21.RHP
2007-10-02 16:21:36
m 6720614 733-26.11
Bild 31
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11.7 Alarmfunktionen
Hier werden die unterschiedlichen Alarme aufgelistet.
Die Uberschrift enthalt den Alarmtext.

Die meisten Alarmtexte beinhalten die Bezeichnung des
Teils der Warmepumpe, der den Alarm verursacht hat.
Bei Kontakt mit dem Kundendienst muss immer die voll-
standige Alarminformation angegeben werden.

E21 bezieht sich auf Warmepumpe 1, E22 auf Warme-
pumpe 2.

E11 bezieht sich auf Kreis 1, E12 auf Kreis 2, E13 auf
Kreis 3 usw.

Txx bezieht sich auf die unterschiedlichen Temperatur-
fihler.

11.7.1 Hohe Heizgastemperatur E2x.T6

Funktionsbeschreibung: Der Kompressor wird
gestoppt, sobald die Temperatur des Kompressors zu
hoch wird. Der Alarm kann vereinzelt bei extremen
Betriebssituationen auftreten.

Alarmtimer wird gestartet: Ja.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Die Heizgastempera-
tur sinkt auf die zugelassene Temperatur.

Kategorie: A.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Bestatigung erforderlich.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm langer als
3 Stunden bestehen bleibt oder haufig auftritt.

11.7.2 Ausgeloster Niederdruckpressostat E2x.RLP

Funktionsbeschreibung: Der Kompressor wird
gestoppt, sobald der Druck im Kaltemittelkreis der War-
mepumpe zu niedrig wird.

Alarmtimer wird gestartet: Ja.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Der Druck steigt auf
den zuldssigen Wert.

Kategorie: A.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Bestatigung erforderlich.

» Kontrollieren, dass Luftwege von und zu der Warme-
pumpe frei sein.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm nach der
Bestatigung weiterhin bestehen bleibt.

11.7.3 Ausgeloster Hochdruckpressostat E2x.RHP

Funktionsbeschreibung: Der Kompressor wird
gestoppt, sobald der Druck im Kaltemittelkreis zu hoch
wird.

Alarmtimer wird gestartet: Ja.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Der Druck steigt auf
den zulassigen Wert.

Kategorie: A.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Bestatigung erforderlich.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm nach der
Bestatigung weiterhin bestehen bleibt.

11.7.4 Niedriger Druck Solekreis

Funktionsbeschreibung: Der Kompressor wird
gestoppt, sobald der Druck im Solekreis zu niedrig wird.

Alarmtimer wird gestartet: Ja.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Der Druck sinkt auf
den zuldssigen Wert.

Kategorie: A.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Bestatigung erforderlich.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm nach der
Bestatigung weiterhin bestehen bleibt.

11.7.5 Niedrige Temperatur Solekreis ein E2x.T10

Funktionsbeschreibung: Alarm wird ausgel6st, sobald
eine Warnung wegen zu niedriger Temperatur des Sole-
kreises mehrmals aufgetreten ist.

Alarmtimer wird gestartet: Ja.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Die Solekreistempera-
tur Ubersteigt die niedrigste zulassige Temperatur.

Kategorie: A.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Bestatigung erforderlich.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm nach der
Bestatigung weiterhin bestehen bleibt.
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11.7.6 Niedrige Temperatur Solekreis aus E2x.T11

Funktionsbeschreibung: Alarm wird ausgeldst, sobald
eine Warnung wegen zu niedriger Temperatur des Sole-
kreises mehrmals aufgetreten ist.

Alarmtimer wird gestartet: Ja.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Die Solekreistempera-

tur Gbersteigt die niedrigste zulassige Temperatur.
Kategorie: A.

Alarmleuchte/-summer: Ja.

Neustart: Bestatigung erforderlich.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm nach der
Bestatigung weiterhin bestehen bleibt.

11.7.7 Zu viele Neustarts 1/0-Karte BAS x

Funktionsbeschreibung: Kompressor stoppt. Wird akti-
viert wenn der Regler nach dem Alarm CAN-BUS-
Anschluss kontrollieren innerhalb einer Stunde mehr
als drei Neustarts ausgefiihrt hat, > Kapitel 11.8.7.

Alarmtimer wird gestartet: Ja.

Neustart: Die CAN-BUS-Kommunikation mit dem Regler
ist wieder hergestellt.

Kategorie: A.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Bestatigung erforderlich.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm nach der
Bestatigung weiterhin bestehen bleibt.

11.7.8 Motorschutz 1 E2x.F11, Kompressor

Funktionsbeschreibung: Der Alarm wird ausgelost,
wenn der Motorschutz des Kompressors auf Grund zu
hoher Spannung oder einer fehlenden Phase auslost, die
dazu fihrt, dass der Kompressor ungleichmaBig belastet
wird.

Alarmtimer wird gestartet: Ja.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Zuriickgesetzter
Motorschutz.

Kategorie: B.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Bestatigung erforderlich.

» Sicherungen des Heizsystems und Hauptsicherungen
kontrollieren.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm nach der
Bestatigung weiterhin bestehen bleibt.

11.7.9 Phasenfehler E2x.B1

Funktionsbeschreibung: Der Kompressor wird
gestoppt, wenn der Phasenwachter auf Grund einer feh-
lenden Phase oder eines Phasenfolgefehlers auslost.
Auch zu niedrige (<195V) oder zu hohe (>254V) Span-
nung generieren einen Alarm.

Alarmtimer wird gestartet: Ja.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Die Storung ist besei-

tigt.

Bei zu niedriger/hoher Spannung: Die Spannung liegt

zwischen 201V und 250V.

Kategorie: E.

Alarmleuchte/-summer: Ja.

Neustart: Bestéatigung erforderlich.

» Sicherungen des Heizsystems und Hauptsicherungen
kontrollieren.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm nach der
Bestatigung weiterhin bestehen bleibt.

11.7.10 Unterbrechung an Fiihler E2x.T6 Heizgas

Funktionsbeschreibung: Der Kompressor wird
gestoppt, da die Heizgasschutzfunktion nicht unter-
stitzt wird. Der Alarm wird ausgelost, wenn der Wert
des Temperaturfiihlers eine niedrigere Temperatur als
-50°C anzeigt.

Alarmtimer wird gestartet: Ja.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Der Wert des Tempe-
raturfuhlers ist > =50°C.

Kategorie: E.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Automatisch nach Wegfall der Ursache.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm langer als
3 Stunden bestehen bleibt oder haufig auftritt.
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11.7.11 Kurzschluss an Fiihler E2x.T6 Heizgas

Funktionsbeschreibung: Der Kompressor wird
gestoppt, da die Heizgasschutzfunktion nicht unter-
stltzt wird. Der Alarm wird ausgel6st, wenn der Wider-
standswert des Temperaturfihlers eine héhere
Temperatur als 150°C anzeigt.

Alarmtimer wird gestartet: Ja.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Der Wert des Tempe-
raturfiihlers ist < 150°C.

Kategorie: E.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Automatisch nach Wegfall der Ursache.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm langer als
3 Stunden bestehen bleibt oder haufig auftritt.

11.7.12 Hohe Vorlauftemperatur E1x.T1

Funktionsbeschreibung: Der Kompressor wird
gestoppt, sobald die Temperatur des Heizsystems im
Verhaltnis zu vorgenommenen Einstellungen zu hoch
wird.

Alarmtimer wird gestartet: Ja.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Der Wert des Tempe-
raturfihlers unterschreitet die Temperatur fiir den Start
des Heizbedarfs.

Kategorie: E.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Automatisch nach Wegfall der Ursache.

» Warme im Kreis senken.

» Kontrollieren, dass die Thermostatventile ge6ffnet
sind.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm haufig auf-
tritt.

11.7.13 Fehler an elektr. Zuheizer E21.E2

Funktionsbeschreibung: Der elektrische Zuheizer wird
abgeschaltet. Der Alarm wird vom ausgeldsten Uberhit-
zungsschutz des elektrischen Zuheizers, einer hohen
Vorlauftemperatur oder einer zu hohen Temperatur im
elektrischen Zuheizer ausgelost.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Uberhitzungsschutz
ist zurlickgestellt oder die Temperatur ist gesunken.

Kategorie: F.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Bestatigung erforderlich.

» Stellen Sie den Uberhitzungsschutz zuriick, falls die-
ser ausgelost hat.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm nach der
Bestatigung weiterhin bestehen bleibt.

11.7.14 Uberhitzungsschutz elektr. ZH Warmwasser
ausgelost

Funktionsbeschreibung: Der elektrische Zuheizer wird
abgeschaltet. Wenn das Alarmsignal des Zuheizers an
den Multimodul angeschlossen ist, wird bei einem Feh-
ler Alarm ausgeldst.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Der Fehler am Zuhei-
zer wurde behoben und kein Alarmsignal.

Kategorie: F.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Bestatigung erforderlich.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm nach der
Bestatigung weiterhin bestehen bleibt.

11.7.15 Unterbrechung an Fiihler E31.T32 Frostschutz
Kiihlung
Funktionsbeschreibung: Das Mischventil des Kaltetra-
gerkreises wird geschlossen. Wird aktiviert, wenn der
Wert des Fihlers eine niedrigere Temperatur als -10 °C
anzeigt. Der Flhler wird fir bestimmte Applikationen zur
Kiihlung verwendet, um ein Einfrieren des Warmetau-
schers zu verhindern.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Der Wert des Tempe-
raturfiihlers ist >-10 °C.

Kategorie: G.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Automatisch nach Wegfall der Ursache.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm langer als
3 Stunden bestehen bleibt oder haufig auftritt.
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11.7.16 Kurzschluss an Fiihler E31.T32 Frostschutz
Kiihlung
Funktionsbeschreibung: Das Mischventil des Kaltetra-
gerkreises wird geschlossen. Wird aktiviert, wenn der
Wert des Fihlers eine hohere Temperatur als 30 °C
anzeigt. Der Flhler wird bei Kiihlung im Kaltetragerkreis
verwendet und verhindert ein Einfrieren des Warmetau-
schers.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Der Wert des Tempe-
raturfihlers ist < 30 °C.

Kategorie: G.

Alarmleuchte/-summer: Ja.

Neustart: Automatisch nach Wegfall der Ursache.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm langer als

3 Stunden bestehen bleibt oder haufig auftritt.

11.7.17 Fehler an Taupunktfiihler E1x.TM
Funktionsbeschreibung: Der Kiihlbetrieb des aktuellen
Mischers wird unterbrochen. Der Alarm wird ausgelost,
wenn das Signal des Fihlers von dessen normalem
Betriebsbereich abweicht. Dieser Alarm kann nach
einem Stromausfall auftreten, die Ursache verschwindet
jedoch in der Regel automatisch. Der Alarm muss dann
lediglich bestatigt werden.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Die Signale des Fiih-
lers gehen in den normalen Betriebsbereich zurtick.

Kategorie: G.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Automatisch nach Wegfall der Ursache.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm langer als
3 Stunden bestehen bleibt oder haufig auftritt.

11.7.18 Fehler an Fremdstromanode E41.F31

Funktionsbeschreibung: Beeinflusst weder Kompressor
noch Zuheizer. Der Alarm wird ausgeldst, wenn die

Fremdstromanode im Warmwasserspeicher nicht funkti-

oniert.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Fremdstromanode

prifen, um Korrosion im Warmwasserspeicher zu verhin-

dern.

Kategorie: H.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Bestatigung erforderlich.

» Kundendienst informieren.

11.7.19 Unterbrechung an Fiihler E11.T1 Vorlauf

Funktionsbeschreibung: Das System wechselt zur Rege-
lung durch den Temperaturfiihler T8. Der Alarm wird
ausgelost, wenn der Wert des Temperaturfiihlers eine
niedrigere Temperatur als 0°C anzeigt.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Der Wert des Tempe-
raturfiihlers ist >0°C.

Kategorie: H.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Automatisch nach Wegfall der Ursache.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm langer als
3 Stunden bestehen bleibt oder haufig auftritt.

11.7.20 Kurzschluss an Fiihler E11.T1 Vorlauf

Funktionsbeschreibung: Das System wechselt zur Rege-
lung durch den Temperaturfiihler T8. Der Alarm wird
ausgel6st, wenn der Wert des Temperaturfiihlers eine
hohere Temperatur als 110°C anzeigt.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Der Wert des Tempe-
raturfihlers ist < 110°C.

Kategorie: H.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Automatisch nach Wegfall der Ursache.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm langer als
3 Stunden bestehen bleibt oder haufig auftritt.

11.7.21 Unterbrechung an Fiihler E12.T1, E13.T1...
Vorlauf

Funktionsbeschreibung: Der Mischer des Kreises wird
ganz geschlossen. Der Alarm wird ausgel6st, wenn der
Wert des Temperaturfiihlers eine niedrigere Temperatur
als 0°C anzeigt.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Der Wert des Tempe-
raturfiihlers ist >0°C.

Kategorie: H.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Automatisch nach Wegfall der Ursache.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm langer als
3 Stunden bestehen bleibt oder haufig auftritt.
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11.7.22 Kurzschluss an Fiihler E12.T1, E13.T1...Vor-
lauf

Funktionsbeschreibung: Der Mischer des Kreises wird
ganz geschlossen. Der Alarm wird ausgel6st, wenn der
Wert des Temperaturfiihlers eine hohere Temperatur als
110°C anzeigt.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Der Wert des Tempe-
raturfihlers ist < 110°C.

Kategorie: H.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Automatisch nach Wegfall der Ursache.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm langer als
3 Stunden bestehen bleibt oder haufig auftritt.

11.7.23 Unterbrechung an Fiihler T2 AufBBen

Funktionsbeschreibung: Bei einer Unterbrechung an T2
wird die AuBentemperatur auf 0 °C gesetzt, damit die
Warmepumpe weiterhin Warme produzieren kann. Wird
aktiviert, wenn der Wert des Fiihlers eine niedrigere
Temperatur als -50 °C anzeigt.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Der Wert des Tempe-
raturfiihlers ist >-50°C.

Kategorie: H.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Automatisch nach Wegfall der Ursache.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm langer als
3 Stunden bestehen bleibt oder haufig auftritt.

11.7.24 Kurzschluss an Fiihler T2 AuBBen
Funktionsbeschreibung: Bei einem Kurzschluss an T2
wird die AuBentemperatur auf 0 °C gesetzt, damit die
Warmepumpe weiterhin Warme produzieren kann. Wird

aktiviert, wenn der Wert des Fihlers eine hohere Tempe-

ratur als +70°C anzeigt.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Der Wert des Tempe-
raturfiihlers ist < 70°C.

Kategorie: H.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Automatisch nach Wegfall der Ursache.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm langer als
3 Stunden bestehen bleibt oder haufig auftritt.

11.7.25 Unterbrechung an Fiihler T3 Warmwasser

Funktionsbeschreibung: Die Warmwasserproduktion

stoppt. Der Alarm wird ausgelést, wenn der Wert des

Temperaturfiihlers eine niedrigere Temperatur als 0°C
anzeigt.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Der Wert des Tempe-
raturfiihlers ist >0°C.

Kategorie: H.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Automatisch nach Wegfall der Ursache.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm langer als
3 Stunden bestehen bleibt oder haufig auftritt.

11.7.26 Kurzschluss an Fiihler T3 Warmwasser

Funktionsbeschreibung: Die Warmwasserproduktion
stoppt. Der Alarm wird ausgelést, wenn der Wert des
Temperaturfiihlers eine hohere Temperatur als +110°C
anzeigt.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Der Wert des Tempe-
raturfiihlers ist < 110°C.

Kategorie: H.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Automatisch nach Wegfall der Ursache.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm langer als
3 Stunden bestehen bleibt oder haufig auftritt.

11.7.27 Unterbrechung an Fiihler E1x.TT.T5 Raum

Funktionsbeschreibung: Der Raumtemperaturinfluss
wird auf O gesetzt, so dass der Raumtemperaturfiihler
das Heizsystem nicht mehr beeinflussen kann. Der Alarm
wird ausgel6st, wenn der Wert des Temperaturfihlers
eine niedrigere Temperatur als -1°C anzeigt.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Der Wert des Tempe-
raturfiihlers gibt >-1°C an.

Kategorie: H.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Automatisch nach Wegfall der Ursache.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm langer als
3 Stunden bestehen bleibt oder haufig auftritt.
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11.7.28 Kurzschluss an Fiihler E1x.TT.T5 Raum

Funktionsbeschreibung: Der Raumtemperaturinfluss
wird auf O gesetzt, so dass der Raumtemperaturfiihler
das Heizsystem nicht mehr beeinflussen kann. Der Alarm
wird ausgel6st, wenn der Wert des Temperaturfihlers
eine hohere Temperatur als +70°C anzeigt.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Der Wert des Tempe-
raturfiihlers ist < 70°C.

Kategorie: H.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Automatisch nach Wegfall der Ursache.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm langer als
3 Stunden bestehen bleibt oder haufig auftritt.

11.7.29 Unterbrechung an Fiihler E31.TT.T5 Raum

Funktionsbeschreibung: Wird aktiviert, wenn der Wert
des Fihlers eine niedrigere Temperatur als -1°C anzeigt.
Der Raumtemperatureinfluss wird auf O gesetzt.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Der Wert des Tempe-
raturfihlers gibt >-1°C an.

Kategorie: H.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Automatisch nach Wegfall der Ursache.

11.7.30 Kurzschluss an Fiihler E31.TT.T5 Raum

Funktionsbeschreibung: Wird aktiviert, wenn der Wert
des Fiihlers eine hohere Temperatur als 70°C anzeigt.
Der Raumtemperatureinfluss wird auf O gesetzt.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Der Wert des Tempe-
raturfiihlers ist < 70°C.

Kategorie: H.
Alarmleuchte/-summer: Ja.

Neustart: Automatisch nach Wegfall der Ursache.

11.7.31 Unterbrechung an Fiihler E2x.T8 Warmetra-
ger aus

Funktionsbeschreibung:Der Alarm wird ausgelost,
wenn der Wert des Temperaturfiihlers eine niedrigere
Temperatur als 0°C anzeigt.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Der Wert des Tempe-
raturfihlers ist >0°C.

Kategorie: H.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Automatisch nach Wegfall der Ursache.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm langer als
3 Stunden bestehen bleibt oder haufig auftritt.

11.7.32 Kurzschluss an Fiihler E2x.T8 Warmetrager
aus

Funktionsbeschreibung:Der Alarm wird ausgeldst,
wenn der Wert des Temperaturfiihlers eine héhere Tem-
peratur als 110°C anzeigt.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Der Wert des Tempe-
raturfiihlers ist < 110°C.

Kategorie: H.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Automatisch nach Wegfall der Ursache.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm langer als
3 Stunden bestehen bleibt oder haufig auftritt.

11.7.33 Unterbrechung an Fiihler E2x.T9 Warmetra-
ger ein

Funktionsbeschreibung:Der Alarm wird ausgeldst,

wenn der Wert des Temperaturfiihlers eine niedrigere

Temperatur als 0°C anzeigt.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Der Wert des Tempe-
raturfihlers ist >0°C.

Kategorie: H.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Automatisch nach Wegfall der Ursache.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm langer als
3 Stunden bestehen bleibt oder haufig auftritt.

11.7.34 Kurzschluss an Fiihler E2x.T9 Warmetrager
ein

Funktionsbeschreibung:Der Alarm wird ausgeldst,
wenn der Wert des Temperaturfiihlers eine héhere Tem-
peratur als 110°C anzeigt.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Der Wert des Tempe-
raturfuhlers ist < 110°C.

Kategorie: H.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Automatisch nach Wegfall der Ursache.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm langer als
3 Stunden bestehen bleibt oder haufig auftritt.
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11.7.35 Unterbrechung an Fiihler E2x.T10

Funktionsbeschreibung: Wird aktiviert, wenn der Wider-

standswert des Fihlers eine niedrigere Temperatur als
-20 °C anzeigt.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Der Wert des Tempe-
raturfiihlers gibt > -20 °C an.

Kategorie: H.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Automatisch nach Wegfall der Ursache.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm langer als
3 Stunden bestehen bleibt oder haufig auftritt.

11.7.36 Kurzschluss an Fiihler E2x.T10

Funktionsbeschreibung: Wird aktiviert, wenn der Wert
des Fihlers eine héhere Temperatur als 70 °C anzeigt.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Der Wert des Tempe-
raturfiihlers gibt < 70°C an.

Kategorie: H.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Automatisch nach Wegfall der Ursache.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm langer als
3 Stunden bestehen bleibt oder haufig auftritt.

11.7.37 Unterbrechung an Fiihler E2x.T11

Funktionsbeschreibung: Wird aktiviert, wenn der Wert
des Fihlers eine niedrigere Temperatur als -50 °C
anzeigt.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Der Wert des Tempe-
raturfiihlers ist >-50°C.

Kategorie: H.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Automatisch nach Wegfall der Ursache.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm langer als
3 Stunden bestehen bleibt oder haufig auftritt.

11.7.38 Kurzschluss an Fiihler E2x.T11

Funktionsbeschreibung: Wird aktiviert, wenn der Wert
des Fihlers eine héhere Temperatur als 70 °C anzeigt.
Im Display fiir die Temperaturanzeige wird ein Kurz-
schluss angezeigt.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Der Wert des Tempe-
raturfiihlers ist < 70°C.

Kategorie: H.
Alarmleuchte/-summer: Ja.
Neustart: Automatisch nach Wegfall der Ursache.

» Kundendienst informieren, wenn der Alarm langer als
3 Stunden bestehen bleibt oder haufig auftritt.

11.8 Warnungen

11.8.1 Elektr. ZH-Stopp wegen hoher Temperatur
E2x.T8

Funktionsbeschreibung: Der elektrische Zuheizer wird
abgeschaltet. Die Warnung wird im ZH-Betrieb aktiviert,
sobald die ausgehende Temperatur des Warmetragers

den Maximalwert Ubersteigt.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Die Warnung wird
deaktiviert, sobald die Temperatur sinkt.

Kategorie: K.
Alarmleuchte: Ja.
Neustart: Automatisch nach Wegfall der Ursache.

» Kundendienst informieren, wenn die Warnung haufig
auftritt.

11.8.2 Hohe Temperaturdifferenz Warmetréager E2x

Funktionsbeschreibung: Die Warnung wird aktiviert,
sobald der Temperaturunterschied zwischen eingehen-
dem und ausgehendem Warmetrager zu grof3 wird.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Die Warnung wird
durch Bestatigung in der Warnanzeige deaktiviert.

Kategorie: L.
Alarmleuchte/-summer: Nein.

Neustart: Durch die Warnung wird nichts abgeschaltet,
sie wird allerdings im Alarmprotokoll gespeichert.
» Filter priifen und gegebenenfalls reinigen.

» Kundendienst informieren, wenn die Warnung nach
der Bestatigung weiterhin bestehen bleibt.
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11.8.3 Hohe Temperaturdifferenz Solekreis E2x

Funktionsbeschreibung: Die Warnung wird aktiviert,
sobald der Temperaturunterschied zwischen eingehen-
dem und ausgehendem Solekreis zur Warmepumpe zu
groB3 wird.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Die Warnung wird
durch Bestatigung in der Warnanzeige deaktiviert.

Kategorie: L.
Alarmleuchte/-summer: Nein.

Neustart: Durch die Warnung wird nichts abgeschaltet,
sie wird allerdings im Alarmprotokoll gespeichert.

» Filter prifen und gegebenenfalls reinigen.

» Kundendienst informieren, wenn die Warnung nach
der Bestatigung weiterhin bestehen bleibt.

11.8.4 Die Wirmepumpe arbeitet jetzt im Frost-
schutzmodus

Funktionsbeschreibung: Der Warnung wird ausgelost,
sobald die Temperatur in einem der Kreise zu niedrig
wird.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Die Temperatur im
Kreis wird erhéht.

Kategorie: L.
Alarmleuchte/-summer: Nein.
Neustart: Automatisch nach Wegfall der Ursache.

» Kundendienst informieren.

11.8.5 Waiarmesollwert bei Estrichtrocknung nicht
erreicht

Funktionsbeschreibung: Wird aktiviert, wenn der War-

mesollwert fiir die Estrichtrocknungsstufe nicht erreicht

wird. Es ist denkbar, dass die Warmepumpe den erhoh-

ten Warmebedarf nicht abdecken kann.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Die Warnung wird
durch Bestatigung in der Warnanzeige deaktiviert.

Kategorie: L.
Alarmleuchte: Ja.

Neustart: Die Warnung verursacht keine Abschaltung.
Die Estrichtrocknung wird mit der nachsten Stufe fortge-
setzt.

» Kundendienst informieren, wenn diese Warnung auf-
tritt.

11.8.6 Anschluss an 1/O-Karte x kontrollieren
Funktionsbeschreibung: Abhangig von der Karte.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Die Kommunikation
mit der Karte ist neu eingerichtet.

Kategorie: M.
Alarmleuchte/-summer: Nein.
Neustart: Bestatigung erforderlich.
» Kundendienst informieren.

11.8.7 CAN-BUS-Anschluss kontrollieren

Funktionsbesschreibung: Die Kommunikation mit dem
Regler wurde unterbrochen. Wenn der Alarm nach zwei
Stunden immer noch aktiv ist, fihrt der Regler einen
Neustart aus. Bei mehr als drei Neustarts innerhalb einer
Stunde wird der Alarm Zu viele Neustarts I/O-Karte BAS
x (Kategorie A), - Kapitel 11.7.7.

Kategorie: M.
Alarmleuchte/-summer: Nein.
Neustart: Bestatigung erforderlich.

» Kundendienst informieren, wenn die Warnung haufig
auftritt.

11.8.8 Anschluss an Raumfiihler E1x.TT kontrollieren

Funktionsbeschreibung: Wird aktiviert, wenn die Kom-
munikation mit dem Raumtemperaturfiihler unterbro-
chen ist.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Die Kommunikation
mit der Karte ist neu eingerichtet.

Kategorie: M.
Alarmleuchte/-summer: Ja/Nein

Neustart: Bestatigung erforderlich.

11.9 Infoprotokoll

Das Informationsprotokoll enthalt Informationen zur
Warmepumpe.

11.9.1 Hohe Vorlauftemperatur E2x.T8

Funktion: Die Meldung wird bei einer zu hohen Tempe-
ratur des Warmetragers angezeigt. Sie kann gelegentlich
auftreten, wenn hohe Raum- oder Warmwassertempera-
turen eingestellt sind.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Die Meldung wird
deaktiviert, sobald die Temperatur unter den zulassigen
Wert gesunken ist.

Kategorie: I.
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11.9.2 Voriibergehender WP-Stopp E21.RLP

Funktionsbeschreibung: Wird ausgegeben, wenn der
Druck im Kaltemittelkreis der Warmepumpe zu niedrig
ist. Wenn die Information iber einen gewissen Zeitraum
mehrmals angezeigt wird, geht die Information in einen
Alarm der Kategorie A Gber (> Kapitel 11.5).

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Der Druck steigt auf
den zulassigen Wert.

Kategorie: |.

11.9.3 Voriibergehender WP-Stopp E21.RHP

Funktionsbeschreibung: Wird ausgegeben, wenn der
Druck im Kaltemittelkreis der Warmepumpe zu hoch ist.
Wenn die Information Gber einen gewissen Zeitraum
mehrmals angezeigt wird, geht die Information in einen
Alarm der Kategorie A Giber (= Kapitel 11.5).

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Der Druck steigt auf
den zuldssigen Wert.

Kategorie: |.

11.9.4 Niedrige Temperatur Solekreis ein E2x.T10

Funktionsbeschreibung: Die Information erscheint bei
einer zu niedrigen Temperatur am Solekreiseintritt.
Wenn die Information Giber einen gewissen Zeitraum
mehrmals angezeigt wird, geht die Information in einen
Alarm der Kategorie A Gber (> Kapitel 11.5).

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Die Solekreistempera-
tur Gbersteigt die niedrigste zulassige Temperatur.

Kategorie: J, kann zu A lbergehen.

11.9.5 Niedrige Temperatur Solekreis aus E2x.T11
Funktionsbeschreibung: Die Information erscheint bei
einer zu niedrigen Temperatur am Solekreisaustritt.
Wenn die Information Gber einen gewissen Zeitraum
mehrmals angezeigt wird, geht die Information in einen
Alarm der Kategorie A tiber (= Kapitel 11.5).

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Die Solekreistempera-
tur Gbersteigt die niedrigste zuldassige Temperatur.

Kategorie: J, kann zu A ibergehen.

11.9.6 Th. Desinfektion fehlgeschlagen, erneuter Ver-
such innerh. von 24h

Funktionsbeschreibung: Die Temperatur des Warmwas-
sers war nicht ausreichend. Die thermische Desinfektion
wird am nachsten Tag zur gleichen Zeit wiederholt.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Die richtige Tempera-
tur fur die thermische Desinfektion wird erreicht.

Kategorie: Z.

11.9.7 Voriibergehender WP-Stopp wegen Betriebs-
bereichsgrenzen

Funktionsbeschreibung: Der Kompressor stoppt, bis
die Heizgastemperatur unter den eingestellten Wert
gesunken ist. Die Warnung kann auftreten, wenn die
Warmepumpe nahe bei der niedrigsten zuldssigen
AuBentemperatur arbeitet.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Die Heizgastempera-
tur liegt innerhalb des Bereichs des Kompressors.

Kategorie: Z.

11.9.8 Voriibergehender Warmwasserstopp wegen
Betriebsbereichsgrenzen

Funktionsbeschreibung: Der laufende Warmwasserbe-
trieb wird unterbrochen und stattdessen der Heizbe-
trieb aufgenommen. Die Warnung kann auftreten, wenn
die Warmepumpe nahe bei der niedrigsten zuldssigen
AuBentemperatur arbeitet.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Die Heizgastempera-
tur liegt innerhalb des Bereichs des Kompressors.

Kategorie: Z.

11.9.9 Zuheizer arbeitet jetzt mit max. zuldssiger
Temperatur
Funktionsbeschreibung: Der Zuheizer wird herabge-
stuft. Die Information wird im ZH-Betrieb aktiviert,
sobald die ausgehende Temperatur (T1 oder T8) sich
dem eingestellten Maximalwert nahert. Die Information
wird wahrend thermischer Desinfektion und Extra
Warmwasser blockiert.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Die Information wird
bei einem Absinken der Temperatur deaktiviert.

Kategorie: Z.

11.9.10 Voriibergehender Warmwasserstopp E2x

Funktionsbeschreibung: Laufender Warmwasserbetrieb
wird voriibergehend unterbrochen, es erfolgt ein Wech-
sel in den Heizbetrieb.

Bedingungen zum Zuriicksetzen: Absinken der Warm-
wassertemperatur um einige Grad Celsius.

Kategorie: Z.
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Inspektion und Wartung

Wir empfehlen, einen Inspektions-/Wartungsvertrag mit
jahrlicher Inspektion und bedarfsabhangiger Wartung
mit einem zugelassenen Fachbetrieb abzuschlief3en.

Thermostatventile

Thermostatventile in Heizkérpern und FuBbodenheizung
kénnen das Heizsystem negativ beeinflussen, da sie den
Volumenstrom bremsen. Dies muss die Warmepumpe
durch eine héhere Temperatur kompensieren. Vorhan-
dene Thermostatventile missen vollstandig gedffnet
sein - auB3er z. B. im Schlafzimmer oder anderen Raumen
mit niedrigerer Temperatur. In diesen Raumen kénnen
Sie die Ventile ein wenig drosseln.

FuBbodenheizung
Die Vorlauftemperatur nicht héher einstellen, als die
vom Hersteller des FuBbodens empfohlene maximale
Vorlauftemperatur.

Liiften

Zum Luften Fenster nicht gekippt lassen. Dabei wird
dem Raum standig Warme entzogen, ohne die Raumluft
nennenswert zu verbessern. Kurz aber intensiv liften
(Fenster ganz 6ffnen).

Wahrend des Liftens Thermostatventil zudrehen.

Elektrischer Zuheizer

Einige Einstellungen (z. B. Extra Warmwasser) aktivieren
den Zuheizer und fiihren somit zu einem héheren Ener-
gieverbrauch.

Waébhlen Sie daher fiir Warmwasser und Heizung immer
eine so niedrige Temperatureinstellung wie moglich.
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Wie Sie uns erreichen...

DEUTSCHLAND

Bosch Thermotechnik GmbH
Junkers Deutschland
JunkersstraBBe 20-24

D-73249 Wernau
www.junkers.com

OSTERREICH

Technische Beratung/
Ersatzteilberatung
Telefon (0 18 03) 337 330*

Info-Dienst

(Fiir Informationsmaterial)
Telefon (0 18 03) 337 333*
Telefax (0 18 03) 337 332*
Junkers.Infodienst@de.bosch.com

Innendienst Handwerk/
Schulungsannahme

Telefon (0 18 03) 337 335*
Telefax (0 18 03) 337 336*
Junkers.Handwerk@de.bosch.com

Kundendienstannahme
(24-Stunden-Service)

Telefon (0 18 03) 337 337*

Telefax (0 18 03) 337 339*
Junkers.Kundendienstauftrag@de.bosch.com

Extranet-Support
hilfe@junkers-partner.de

* Festnetzpreis 0,09 EUR/Minute,
héchstens 0,42 EUR/Minute aus
Mobilfunknetzen.

Robert Bosch AG
Geschaftsbereich Thermotechnik
Hittenbrennergasse 5

A-1030 Wien

Telefon (01) 7 97 22-80 21
Telefax (01) 7 97 22-80 99
junkers.rbos@at.bosch.com
www.junkers.at

X7 JUNKERS

Kundendienstannahme
(24-Stunden-Service)
Telefon (08 10) 81 00 90
(Ortstarif)
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