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Einfache Bedienung und Uberwachung

Mit MELCloud werden die Einstellungen der Klima-, Liftungs- oder Heizsysteme Ober Web-
Browser, App oder Sprachsteuerung vorgenommen. In einer einzigen Anwendung kénnen fur ver-
schiedene Standorte, Gebdude und Rdume alle Gerdte komfortabel und einfach gesteuert und

MWMELCloud /7

Uberwacht werden.
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MELCLOUD

Die Cloud-Anwendung kann zur Steuerung von Klima-, Warmepumpen-
und Liftungssystemen eingesetzt werden. Uber die Cloud werden
Funktionseinstellungen vorgenommen, Trenddatenarchive zuganglich
gemacht, eventuelle Fehler via E-Mail versendet und Energieverbrauchs-
werte angezeigt.

~ MELCloud”

HIGHLIGHTS
* Systemubergreifender Zugriff auf Klima-, Heiz-, und Liftungsgerate.
»  Kompatibel mit folgenden Gerateserien:
Klimagerate (ATA / Air-to-Air)
Ecodan (ATW / Air-to-Water)
Lossnay
* Zentrale Verwaltung aller Systemkemponenten.
* Anlagen- und Systemlberwachung:
Ubersichtliche Bedienung von mehreren Standorten tiber Listen- oder Kartenansicht.
Anpassungen der Systemparamater (Sollwerte, Lifterstufen, Betriebsmodi, etc.).
Trenddaten-Archive.
Zeitprogramme enthalten.
Berechnete Energiedatenanzeigen zur Systemanalyse.
Keine Limitierung fir verbundene Innengeréte pro Kunde.
Alarmweiterleitung per E-Mail.
Gastzugriffe erméglichen einen zeitlich limitierten Zugriff.
Kostenfreie Nutzung.
Kompatibel mit Alexa.
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1. Leistungsspektrum und Einsatzmoéglichkeiten

Die Einsatzbereiche von MELCloud sind vielfiltig — im gewerblichen Bereich flr Agenturen, Praxen, Kanzleien oder Shops
genauso wie in privaten Wohnungen und Hausern. Zwei Beispiele zeigen, wie Sie von der mobilen Steusrung und Uber-
wachung lhrer Klimatisierung profitieren kénnen.

1.1 Immer die richtige Einkaufstemperatur

Sie betreiben ein Modehaus und planen zehn neue Filialen in ganz Europa. Dann sichert MELCloud den zentralen Zugriff
auf alle Systeme. Auch Nachristungen sind reibungslos méglich.

1.2 Zentraler Zugriff

Die technische Betriebsleitung hat Ober MELCloud alle aktuellen Betriebsdaten pro Standort im Blick, kann die Tempe-
ratur bei Bedarf regulieren und im Stérfall, der per E-Mail automatisch gemeldet wird, sofort einschreiten.

ZUSATZLICHES SERVICEANGEBOT FUR INSTALLIERENDE FACHEBETRIEBE

Als Kalte/Klima- cder SHK-Fachinstallateur kénnen Sie der technischen Betriebsleitung diesen Part abnehmen und
ihn als Service anbieten. Die Freigabe eines Gastzugangs genigt, und Sie haben ebenfalls Zugriff auf alle Funktionen,
inklusive E-Mail-Fehleralarm.

IHRE MELCLOUD VORTEILE ALS GEWERBLICHER NUTZER ODER FACHINSTALLATEUR
*  Zentraler Zugriff auf alle verbauten Klimagerate und Warmepumpen.

* Unterteilter Zugriff fir Gebietsleiter.

*  Gastzugriff fir Kalte/Klima- oder SHK-Betriebe/-Handwerker.

» Fehlbedienung vor Ort nahezu ausgeschlossen.

*  Alarmmeldungen im Fehlerfall an Fachbetrieb und Zentrale.

* Anlegen von mehreren Gebduden und Stockwerken méglich.

* Einfache Integration zusatzlicher Geréte.

*  Zugang via Mobile-UMTS-Router méglich, kein sigenes WLAN nétig.
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1.3 Zentrale Klimasteuerung

Sie bauen oder modernisieren ein Haus mit modernen ATA/ATW- oder Lossnay-Geraten. Mit MELCloud steuern Sie alle
Gerdte ganz einfach per Tablet oder Smartphone.

STEUERUNG UND KONTROLLE, EGAL WO SIE SIND

Haben Sie alle ATA/ATW- oder Lossnay-Gerdte zu Hause ausgeschaltet? Mit MELCloud verschaffen Sie sich schnell
Gewissheit. Wenn tatséchlich noch etwas laufen sollte, schalten Sie es aus der Ferne einfach aus —egal wo Sie sind.
Bei Bedarf kénnen Sie auch Ihren Kindern einen limitierten Gastzugang einrichten. Und falls einmal eine Stérung
vorliegt, werden Sie automatisch per E-Mail informiert und kéinnen Ober die App schinell reagieren.

PERFEKTE ANKUNFTSTEMPERATUR IN DER FERIENWOHNUNG

Auch im privaten Bereich lohnt es sich, mehrere Standorte in MELCloud einzukinden. Zum Beispiel die Ferienwohnung.
Dann kénnen Sie schon wahrend der Anreise die Wunschtemperatur bei |hrer Ankunft einstellen. Und wenn Sie spontan
etwas lAnger im Urlaub bleiben méchten, ldsst sich z. B. der Urlaubsbetrieb des ATA/ATW- oder Lossnay-Gerétes in
lhrem Haus an die neue Ankunftszeit anpassen.

ZUSATZLICHES SERVICEANGEBOT FUR INSTALLIERENDE FACHEBETRIEBE

Als Kalte/Klima- cder SHK-Fachinstallateur kénnen Sie der technischen Betriebsleitung diesen Part abnehmen und
ihn als Service anbieten. Die Freigabe eines Gastzugangs genlgt, und Sie haben ebenfalls Zugriff auf alle Funktionen,
inklusive E-Mail-Fehleralarm.

IHRE MELCLOUD VORTEILE ALS PRIVATER NUTZER:

*  Zentraler Zugriff auf alle ATA/ATW- oder Lossnay-Gerite.

* Einfache Bedienung aller Systeme mit voreingestellten Szenarien.

*  Freie und limitierte Gastzugénge fir jedes Familienmitglied.

* Ferneinstellung fur WohlfUhltemperatur bei Ankunft.

» Ubersichtliche Energieverbrauchsbewertung.

* Sicherer Uberblick Uber alle Geratedetails, z. B. Frostschutzaktivierung der Heizung oder gewtinschte Einstellung
der Solltemperatur.

*  Alarmmeldungen im Fehlerfall per E- Mail.
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ALLE FUNKTIONEN IM VIDEO
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1.4 Eigenheim

* Kabellose Fernbedienungen.
*  MELCloud mit Szenarienansteuerung fir komfortable Nutzung.

i P MELGloud"
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PRODUKTUBERSICHT BEISPIELSYSTEM

MELCLOUD

Systemkomponente Produktname Anzahl
Fermbedisnung* *im Lisfarumfang der M-Serie enthalten nach Bedarf
Cloud MELCloud 1 pro Innengerat/|G fabhdnaio vam Raumangebot)
P MELGloud”
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2. Kompatibilitat und Systemvoraussetzungen

Bei der Entwicklung von MELCloud wurde besanderer Wert auf maximale Kompatikilitat mit PCs, Tablets und Smart-
phones gelegt. Fir die Nutzung der MELCloud wird ein Produkt von Mitsubishi Electric, ein MELCloud-Adapter, und ein
Intetnetanschluss mit Wi-Fi-fahigem Router bendtigt.

MELCloud kann von einer Vielzahl von PCs, Tablets und Smartphones der fihrenden Hersteller genutzt werden.
Entweder direkt online Uber die neuesten Internet-Browser cder durch eine speziell entwickelte App, die kostenlos aus
den verschiedenen App-Stores heruntergeladen werden kann. Die App erkennt, welches Gerét verwendet wird und
passt die Anzeige dynamisch dem Bildschirm an.

Wi-Fi-ADAPTER
Um ein ATA/ATW- oder Lossnay-Geriét in die MELCloud einzubinden, ist der Wi-Fi-Adapter MAC-567IF von Mitsubishi
Electric erforderlich.

KOMPATIBLE INNENGERATE
Eine Liste der kompatiblen Innengerite finden Sie im Kapitel ,,6.16 Kompatible Gerdteserien” auf Seite 64.

DARSTELLUNG DER SYSTEMKOMPONENTEN
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3. Installation Wi-Fi-Adapter MAC-5671F

HINWEIS ZUM Wi-Fi-ADAPTER

Der Wi-Fi-Adapter wird an ein Innengerat angeschlossen und dient zur Kommunikation von Statusinformationen und

Steuerung der Befehle von MELCloud.

* Nicht alle Innengerate sind mit dem Wi-Fi-Adapter kompatibel. Stellen Sie sicher, dass das Innengerat mit dem
Wi-Fi-Adapter kompatibel ist, bevor Sie versuchen, den Wi-Fi-Adapter anzuschlieBen.

HINWEIS [NUR ATW (LUFT-WASSER)-INNENGER AT]:

» Es kann bei dlteren ATW-Innengeréten notwendig sein, ein Software-Update durchzufihren.
» Die Software des ATW-Innengerats muss vor Verwendung des Wi-Fi-Adapters aktualisiert werden.

3.1  Sicherheitsvorkehrungen

* Lesen Sie vor Installation, Einrichtung oder Gebrauch des Wi-Fi-Adapters die Sicherheitsanweisungen.

* Dieses Installationshandbuch enthilt wichtige Sicherheitsinformationen. Befolgen Sie die Anweisungen.

» Ubergeben Sie dem Benutzer nach Installation des Wi-Fi-Adapters dieses Installationshandbuch.
Weisen Sie die Benutzer an, das Handbuch zusammen mit der Gebrauchsanweisung des Innengerats an einem
sicheren Ort aufzubewahren.

311 Vorkehrungen fir die Installation

Eine falsche Handhabung kann ernste Folgen haben, einschlieBlich schweren Verletzungen oder Tod.

WARNUNG!

b Installieren Sie den Wi-Fi-Adapter nicht selbst (Benutzer).
Eine falsche Installation kann zu Branden, elektrischen Schlagen, Verletzungen durch Heruntetfallen
des Wi-Fi-Adapters oder Wasserleckagen filhren.
Wenden Sie sich an den Handler, bei dem Sie den Wi-Fi-Adapter erworben haben, oder an einen
Fachinstallateur.

» Der Wi-Fi-Adapter muss gemdB diesem Installationshandbuch sicher installiert werden.
Eine falsche Installation kann zu Branden, elektrischen Schldgen, Beschadigungen oder Herunterfallen
des Wi-Fi-Adapters fUhren.

> Der Wi-Fi-Adapter muss an siner Stelle angebracht werden, die das Gerategewicht tragen kann.
Bei Installation an einer Stelle, die den Wi-Fi-Adapter nicht tragen kann, kann der Wi-Fi-Adapter her-
unterfallen und Schaden und Verletzungen verursachen.

- Die slektrischen Kabel so verbinden und befestigen, dass externe Krifte an der Verkabelung nicht auf
die Anschlisse wirken.
Ein falscher Anschluss und eine falsche Montage kénnen zu Ausfillen, Warmeerzeugung, Rauch-
erzeugung oder Branden fihren.

» Komponenten von Mitsubishi Electric oder andere vorgeschriebene Komponenten missen fir die
Installation verwendet werden.
Eine falsche Komponente kann zu Branden, elektrischen Schldgen cder Beschadigungen/Wasser-
leckagen fuhren.

» Elektrische Arbeiten mlssen durch Fachpersonal gemaB den regicnalen Vorschriften und den im
Installationshandbuch enthaltenen Anweisungen ausgeflhrt werden.
Eine falsche Schaltkreiskapazitdt oder eine falsche Installation kann zu elektrischen Schldgen oder
Branden fihren.

> SchlieBen Sie den Wi-Fi-Adapter nicht an die Erdung im Innengerét an.

» Bringen Sie die Elektroabdeckung fest am Innengeréat an.
Wenn die Elektroabdeckung der Innengeréte nicht fest angebracht ist, kénnen Staub, Feuchtigkeit
oder dhnliches Feuer oder einen Kurzschluss auslésen.

» Verwenden Sie beim Installieren des Wi-Fi-Adapters zu lhrer Sicherheit geeignete Schutzausristung
und Werkzeuge.
Wird dies nicht getan, besteht Verletzungsgefahr.
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WARNUNG!

» Schalten Sie beim AnschlieBen des Wi-Fi-Adapters den Trennschalter aus cder ziehen Sie den Netz-
stecker des Innengeréts ab.

Wird dies nicht getan, besteht Stromschlaggefahr.

» Stellen Sie sicher, dass Sie den Steckverbinder des Wi-Fi-Adapters ordnungsgemat mit der Leiterplatte
des Innengerats verbinden.

Ein unvollstandiger Anschluss oder eine fehlerhafte Montage kénnen zu Kabelbruch, Warmeerzeugung,
Raucherzeugung oder Branden fihren.

b Installisren Sie den Wi-Fi-Adapter nicht in der Ndhe von automatischen Steusrgeraten wie automatischen

Tdren oder Brandmeldern.
Andernfalls kénnen Fehlfunktionen Unfalle verursachen.

» Den Wi-Fi-Adapter nicht selbst zerlegen, verandern oder reparieren.

Andernfalls besteht Gefahr von elektrischen Schldgen, Branden oder Verletzungen.

» Den Wi-Fi-Adapter nicht in der Nahe von Medizingerédten oder Personen, die ein Medizingerat tragen, wie
zum Beispiel einen Herzschrittmacher oder einen implantierbaren Herzdefibrillator, verwenden.
Andernfalls kébnnen Fehlfunktionen des Medizinsystems cder -gerats zu einem Unfall fGhren.

# Dieses Gerdt muss mit einem Mindestabstand von 20 cm zwischen dem Gerat und dem Benutzer oder
Beobachtern installiert und betrieben werden.

Eine falsche Handhabung kann Folgen haben, sinschlieBlich Verletzungen oder Beschadigungen des Gebaudes.

VORSICHT!

» Um eine Beschadigung durch statische Elektrizitdt zu vermeiden, berdhren Sie ein Metallgehduse in der
Nahe, um |lhre eigene statische Elektrizitédt zu entladen, bevor Sie den Wi-Fi-Adapter berdhren.
Die statische Elektrizitat eines menschlichen Kérpers kann den Wi-Fi-Adapter beschadigen.

» Installieren Sie den Wi-Fi-Adapter nicht an einem Ort mit viel Dampf, wie zum Beispiel einem Badezimmer.
Vermeiden Sie Orte, an denen Spritzwasser auftritt oder Wasser an Wanden kondensiert.
Die Installation an selchen Orten kann zu elektrischen Schlagen oder Ausfallen fuhren.

» Installieren Sie den Wi-Fi-Adapter nicht an Orten mit direkter Sonneneinstrahlung oder mit einer Umge-
bungstemperatur von 40 °C oder mehr oder 0 °C oder weniger.
Durch direkte Senneneinstrahlung oder Umgebungen mit zu hohen oder zu niedrigen Temperaturen
kann sich der Wi-Fi-Adapter verformen oder seine Funktion kann ausfallen.

> Benutzen Sie das Gerat nicht in Sonderumgebungen.
Die Verwendung an Orten mit viel Ol (einschlieBlich Maschinensl), Dampf oder Schwefelgas kann die
Funktionen erheblich beeintrachtigen und Beschadigungen der Teile verursachen.

» Schalten Sie die Stromversorgung von angeschlossenen Gerdten bei Montage- oder Verkabelungs-
arbeiten stets aus.
Andernfalls kann es zu Fehlfunktionen oder Ausfall des Wi-Fi-Adapters oder angeschlossener
Gerdte kommen.

» Das Anschlusskabel darf die Rohre nicht direkt berihren.

- Verwenden Sie den Wi-Fi-Adapter nicht in der Nahe anderer drahtloser Gerate, Mikrowellen, schnur-
loser Telefone oder Faxgeréte.
Andernfalls kann es zu Fehlfunktionen kommen.

» Bringen Sie den Wi-Fi-Adapter auBerhalb der Reichweite von Kindern an.
Andernfalls kann es zu Verletzungen kemmen.
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31.2 Vorkehrungen fir die Einrichtung oder den Gebrauch des Wi-Fi-Adapters

Eine falsche Handhabung kann ernste Folgen haken, einschlieBlich schweren Verletzungen oder Tod.

> D PP

WARNUNG!

Tun Sie dieses auf keinen Fall.

» Den Wi-Fi-Adapter nicht selbst (Benutzer) zerlegen, verdndern oder reparieren.
Andernfalls besteht Gefahr von elektrischen Schldgen, Branden oder Verletzungen.

» Dieses Gert darf von Persenen (ginschlieBlich Kindern) mit eingeschrankien physischen, sensorischen
oder mentalen Fahigkeiten, bzw. chne ausreichende Erfahrung und Wissen, erst nach Einweisung und
Anleitung zum Gebrauch des Geréts durch eine fir ihre Sicherheit verantwortliche Person verwendet
werden.

» Kinder missen beaufsichtigt werden, um sicherzustellen, dass sie nicht mit den Geraten spielen.

» Dieses Gerét kann von Kindern abky 8 Jahren sowie Personen mit eingeschrankten kérperlichen, sensori-
schen oder mentalen Fahigkeiten bzw. ohne ausreichende Erfahrung und Wissen erst nach Einweisung
oder Anleitung zum sicheren Gebrauch des Geréts und Kenntnis der méglichen Gefahren bei der An-
wendung verwendet werden.

» Kinder sollten nicht mit dem Gerét spielen. Die Reinigung und Wartung sollte von Kindern nicht chne
Uberwachung durchgefihrt werden.

» Den Wi-Fi-Adapter nicht in der Ndhe von Medizingeréten oder Personen, die ein Medizingerét tragen, wie
zum Beispiel einen Herzschrittmacher oder einen implantierbaren Herzdefibrillator, verwenden.
Andernfalls kinnen Fehlfunktionen des Medizinsystems oder -gerats zu einem Unfall fihren.

P Installieren Sie den Wi-Fi-Adapter nicht in der Ndhe von automatischen Steuergeraten wie automatischen
Tdren oder Brandmeldern.

Andernfalls kbnnen Fehlfunktionen Unfélle verursachen.

WARNUNG!

Niemals mit nassen Handen berdhren.

» Berlhren Sie den Wi-Fi-Adapter nicht mit nassen Handen.
Andernfalls kann das Gerat beschadigt werden oder es besteht Gefahr von elektrischen Schlagen oder
Branden.

WARNUNG!

Niemals Wasser auf das Gerdt spritzen.

B Spritzen Sie kein Wasser auf den Wi-Fi-Adapter und verwenden Sie sie nicht in einem Badezimmer.
Andernfalls kann das Gerat beschidigt werden oder es besteht Gefahr von elektrischen Schlagen coder
Branden.

WARNUNG!

Befolgen Sie unbedingt diese Anweisung.

b Installieren Sie den Wi-Fi-Adapter nicht selbst (Benutzer).
Eine falsche Installation kann zu Branden, elektrischen Schldgen oder Verletzungen durch Herunterfallen
des Wi-Fi-Adapters fuhren. Wenden Sie sich an den Handler, bei dem Sie den Wi-Fi-Adapter erworben
haben, cder an einen Fachinstallateur.

» Wenn der Wi-Fi-Adapter herunter gefallen oder der Halter oder das Kabel beschédigt ist, ziehen Sie den
Netzstecker ab oder schalten Sie den Trennschalter aus.
Andernfalls kann dies zu Branden oder einem elektrischen Schlag fihren. Wenden Sie sich in diesem
Fall bitte an lhren Fachhandler.

WARNUNG!

Achten Sie unbedingt darauf, den Netzstecker von der Netzsteckdose abzuziehen.

» Bei ungewdhnlichen Erscheinungen wahrend des Betriebs (z. B. Brandgeruch) stoppen Sie das Innen-
gerdt und ziehen Sie das Netzkabel ab oder schalten Sie den Trennschalter aus.
Ein fortgesetzter Betrieb unter unnormalen Bedingungen kann Brande oder einen elekirischen Schlag
auslésen. Wenden Sie sich in dissem Fall bitte an Ihren Fachhandler.
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Eine falsche Handhabung kann Folgen haben, sinschlieBlich Verletzungen oder Beschadigungen des Gebaudes.

VORSICHT!

» Bringen Sie den Wi-Fi-Adapter auBerhalb der Reichweite von Kindern an.
Andernfalls kann es zu Verletzungen kemmen.

» Stellen Sie sich nicht auf einen instakilen Tritthocker, um den Wi-Fi-Adapter einzurichten oder zu reinigen.
Sie kénnten sich verletzen, wenn Sie herunterfallen.

» Verwenden Sie den Wi-Fi-Adapter nicht in der Nahe anderer drahtloser Gerate, Mikrowellen, schnuroser
Telefone oder Faxgeréte.
Andernfalls kann es zu Fehlfunktionen kommen.

3.1.3 Vorkehrungen fiir die Installation, Einrichtung oder den Gebrauch des Wi-Fi-Adapters

HINWEIS!

» Bitte stellen Sie sicher, dass der Router die WPA2-AES-Verschlisselung unterstitzt, bevor Sie mit der
Installation dieses Wi-Fi-Adapters beginnen.

» Der Endbenutzer muss die allgemeinen Geschiaftsbedingungen des Wi-Fi-Service vor Beginn der
Installation des Wi-Fi-Adapters lesen und annehmen.

» Zum AbschlieBen der Verbindungsherstellung von diesem Wi-Fi- Adapter zum Wi-Fi-Service ist ein
Router erforderlich.

» Dieser Wi-Fi-Adapter beginnt mit der Ubertragung von Betriebsdaten des Systems erst, nachdem der
Endbenutzer sich registriert und die allgemeinen Geschéftsbedingungen des Wi-Fi-Service angenom-
men hat.

» Dieser Wi-Fi-Adapter darf nicht an Systemen von Mitsubishi Electric installiert und mit ihnen verbunden
werden, die anwendungskritische Kihlung oder Heizung bereitstellen.

» Bitte notieren Sie bei der Installation des Wi-Fi-Adapters die Modellinformationen und weiteres auf der
letzten Seite ,,Setting information (Einstellungsinformationen)”.

*  Der Wi-Fi-Adapter von Mitsubishi Electric dient zur Kemmunikation mit dem Wi-Fi-Service MELCloud von
Mitsubishi Electric.

*  Wi-Fi-Adapter anderer Hersteller kidnnen nicht mit MELCloud verbunden werden.

* Mitsubishi Electric ist nicht verantwortlich fUr jegliche (i) Minderleistungen sines Systems oder Produkts;
i) Stérungen in einem System oder Produkt; eder (iii) Ausfille oder Beschidigungen eines Systems oder Produkts;
falls diese verursacht oder herbeigefihrt wurden durch die Verbindung zu und/ocder die Verwendung eines Wi-Fi-
Adapters eines anderen Herstellers cder die Verwendung des Wi-Fi-Services eines anderen Herstellers in Verbindung
mit Geraten von Mitsubishi Electric.

Die neuesten Informaticnen Ober MELCloud von Mitsubishi Electric Corporation finden Sie auf

https:/innovations.mitsubishi-les.com/defsteuerungen/melcloud
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3.2 Produktibersicht

e_
e—

T

Nr. Element Beschreibung
£ | MODE-Schalter (MODUS) Auswahl des Kopplungs-Madus.
€ | RESET-Schalter {ZURUCKSETZEN) Setrt das System und alle Einstellungen zuriick.
€) | LED ERR (FEHLER) (Qrange) Zaigt Systamfehler an.
£y |LED NET (NETZWERK) (Griin) Zaigt den Status der Netzwerkverbindung an.
&) | LED MODE (MODUS) (Orange) Zaigt den Status der Kopplungs-Methade an (Anzeige nur im Kopplungs-Betrieb).
O |LEDUNT {GERAT) (Grilny Zaigt den GerAtestatus an.
Technische Daten Wi-Fi-Adapter
Eingangsspannung DG 12,7 ¥ (von Innengerat
Leistungsaufnahme MAX. 2 W
Grifie HxBxT {(mm) 79x44x18,5
Gewicht (g) 110 fzinschiisflich Kabel)
Sendeleistungspegel (MAX.) 17,5 dBm bei |EEE 802.11b
Funkkanal Ich ~ 13ch (2.412~-2.472 MHz)
Funkp rotokoll IEEE 802.11b/9/n (20)
Verschlisselung AES
Authentifizierung WPAZ-PEK
Linge des Kabels (mim) 2.040
3.3 Komponenten
Nr. Element Abhbildung Stiick

WiFi-Adaptsr (mit Anschiusskabsl)

€ | Befestigungsschraube fiir &9 3,516 mm @55557 2

€ |Befestigungaschraube Hir €% 416 mm

&) | Kabelklemme zur Befestigung 1

© |Kabelbinder (zum Blindeln der Kabel) / 1
o |[Hater 4/
ﬂh/

o |op c@ 1

\
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3.4 AnschlieBen des Wi-Fi-Adapters

Einige ATA/ATW- oder Lossnay-Geréte verfigen Uber einen ab Werk gelieferten Wi-Fi-Adapter. Dieser ist bereits mit
dem dafir vorgesehen Steckplatz verbunden. Zudem gibt es Gerate, die eine interne Box zur Platzierung des Wi-Fi-
Adapters bereitstellen. Sollte diese nachgeriistet werden missen, folgen Sie den untenstehenden Schritten.

Im weiteren Verlauf dieses Dokumentes wird die Installation mit externer Wandhalterung erlautert.

Fir die Installation ist das ATA/ATW- oder Lossnhay-Gerét spannungslos zu schalten. Anweisungen und weitere Informa-
tionen zum Anschluss finden Sie in der Gebrauchsanweisung des jeweiligen Modells.

Das Anschlusskabel des WiFi-Adapters muss bei den jeweiligen Geratetypen auf dem Innengeratesteckplatz CN105 an-
geschlossen werden. Ausgenommen sind hier Gerdte, welche ab Werk mit einem integrierten Wi-Fi-Adapter ausgestattet

sind. Scannen Sie den nachfolgen QR-Code mit Ihrem mobilen Endgerat ein, um den Anschluss eines Wi-Fi-Adapters im
Video zu sehen.

INBETRIEENAHME IM VIDEO

=

3.41 Montage an ATA-Geréten

BEI WANDMONTAGE

Herausgefiiin auf D D Herausgefiinrt auf
der linken Seite der rechiten Seite

Innengerat
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— Halter (& Wand I Schraube €
- Schraube @ fest N
- Einstellung EI Schrauba @ Kabelklemme
— Anachiusskabel  zur Befestigung
Markierung fiir Kabel Markierung
fiir Kabel

Wi-Fi-Adapter €

1. Das Kabel des Wi-Fi-Adapters @ sollte nach unten zeigen.
2. Befestigen Sie den Halter @ an der Wand, sodass seine Markierung fur das Kabel nach unten zeigt.
3. Setrzen Sie den Wi-Fi-Adapter © in den Halter © ein, bis es Klickt.

HINWEIS!

» Zishen Sie die obere und dann die untere Schraube an; stellen Sie den Halter & mit der langlichen
Behrung fir die untere Schraube ein und richten Sie ihn aus.

BElI MONTAGE AN DER AUSSENSEITE EINES INNENGERATES

Anschiusskabel = 2

1. Setzen Sie den Clip @ in den Halter @ ein, bis es klickt.
2. Setzen Sie den Wi-Fi-Adapter @ in den Halter @ ein, bis es klickt.

HINWEIS!
» Achten Sie darauf, dass das Kabkel beim Einsetzen in die Halterung nicht eingeklemmt wird.

3. Schieben Sie den Clip @ an die Eckklappe des ATA/ATW- oder Lossnay-Gerdates, um den Wi-Fi-Adapter @ zu
befestigen.
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BEISPIEL FUR MONTAGE AN DER SEITE DES INNENGERATES

Unterseite des Innengeréts

1. Legen Sie das Anschlusskabel wie in der Abbildung cben gezeigt in den Platz auf der Riickseite des Gerats.

Seite des Innengeréts

Eckiklappe  Innengerit

2. Verstauen Sie das Kabel und befestigen Sie es.

HINWEIS!

» Stellen Sie sicher, dass das Anschlusskabel nicht zwischen der Installationsplatte und der Wand oder
zwischen dem Innengerét und der Installationsplatte eingeklemmt wird.
Andernfalls kann das Anschlusskabkel beschadigt werden und zu Kemmunikationsproklemen fihren.

3.4.2 Montage bei ATW-Geriten

Speichermadul

Kabelklemme zur
Befestigung €

Schraube €

Hydromadul

Schraube €

3.5 Einschalten und Uberprifen

Nach Abschluss der Montage und Uberprifung der Installation, schalten Sie die jeweiligen Geréte ein und Uberprifen
Sie, ob die Anzeige auf dem Wi-Fi-Adapter nach entsprechendem Muster angezeigt wird.

Kabelklemme zur
Befestigung &)

Anschluss an Speichermadul

=
Ll
50

150‘

|

//

Anschluss an Hydromodul

|150

150| (

1] gl

ERR AUS
NET AUS
MODE AUS
UNIT AN
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4. Einrichtung

Fir die Einrichtung und Yerwendung der MELCloud mit dem Internet folgen Sie bitte den folgenden Schritten oder
verwenden Sie den beiliegenden Quick-Reference-Guide.

41 Anfangsstatus

Schalten Sie den Hauptschalter des ATA/ATW- oder Lossnay-Gerétes ein. Wenn die LED-Anzeige in den rechts gezeig-
ten Anfangsstatus eingetreten ist, kann der Wi-Fi-Adapter mit dem Router gekoppelt werden.
Hinweis: Es dauert einige Minuten, bis der Anfangsstatus erreicht wird.

ANFANGSSTATUS
ERR AlB
NET AlB
MODE AlB
UNIT AN

4.2 Modusauswahl

Der Wi-Fi-Adapter muss zur Kommunikation zwischen dem Innengerat und MELCloud zunichst mit dem Router gekop-
pelt werden. Es gibt 3 Méglichkeiten, den Wi-Fi-Adapter mit dem Router zu koppeln:

*+  WPS-PUSH-Modus

*  Zugangspunktmodus

*+  WPS-PIN-Modus

Der einzustellende Modus hiangt davon ab, ob Ihr Router die WPS-Taste aufweist. Bitte verwenden Sie den fir |hr System
am besten geeigneten Koppelungsmodus. Lesen Sie zum Einstellen des Koppelungsmodus mit dem MODE-Schalter die
Tabelle unten. Wenn der Router ersetzt wurde, missen Sie die Wi-Fi-Schnittstelle neu einrichten.

Mit WPS-Taste Ohne WPS-Taste

WPS-Push-Modus Zugangspunktmodus WPS-PIN-Modus
Lesen Sie zur Einrichtung des WPS-PIN-Madus zun&chst 2.5

WMODE-
Schalter PUSH
08ek. 1 3ek 5 Sek. 10 Sek.
1 1 1
i Blinkt jede : i Blinkt alle
! Sekunde ! Lauchtat 5 Sekunden lang i 05 Sekunden
MODE-LED |||||||||||||||||

(orange)  AUS i

In ginem Beraich van 1 bis 5 Sekunden loslassen In einem Bersich von 5 bis 10 Sekunden leslassen Mach 10 Sskunden laslassen
Die MODE-LED blinkt jede Sekunds Die MODE-LED blinkt alle 5 Sekundean Die MODE-LED blinkt alle 0,5 Sekunden
Weiter mit 2-3 Weiter mit 2-4 Weitermit 2-5
Vorgang abbrechen
Den RESET-Schalter 2 Sekunden lang driicken, Den MODE-Schalter armeut 5 bis 10 Sekunden lang Den RESET-Schalter 2 Sekunden lang driicken,
um zum Anfangsstatus (4.1 zurlickzukehren. driicken, um zum Anfangsstatus (4.1.) zurlick zukehren. um zum Anfangsstatus (4.1 zurlckzukehren.

Softwareinformation 2019 / 23



MELCLOUD

4.3 Einrichtung im WPS-PUSH-Modus

1. Stellen Sie sicher, dass die LED-Anzeige der unten abgehbildeten entspricht.
Dricken Sie innerhalb von 2 Minuten nach Abschluss der Modusauswahl iKapitel 4.2) die WPS-Taste des Routers.
Der WPS-PUSH-Modus kehrt in den Anfangsstatus (Kapitel 4.1) zurdck, wenn die WPS-Taste nicht innerhallk von
2 Minuten gedriickt wird.

LED-Anzeigs

"'l Yerbinden
L= I~
........ o ©
MODE Blinkt fjede Sekunde)
Router

Wi-Fi-5chnittstells

2. Die LED-Anzeige entspricht der unten abgebildeten, wenn die Verbindung zwischen dem Router und dem Wi-Fi-
Adapter hergestellt wurde und die Verbindung mit MELCloud startet.
Hinweis: Die LED-Anzeige kehrt zum Anfangsstatus zurlck, wenn die Verbindung fehlschlagt.

Yerbunden 3

LED-Anzeige
=)™ ™ ||°® ©°
A _
i I
| NET  EIN (5 5ek.) I Anschlieen
\
FqMEL(:Ioud'

3. Die LED-Anzeige entspricht der unten abgebildeten, wenn die Verbindung hergestellt wurde.
Hinweis: Es kann einige Minuten dauern, bis die folgende Anzeige erscheint.

P
I O NET
LED-Anzeige Verbunden Ao
N ————
=== O] °© o
Verbuniden I
NET Blinkt (alle 5 5ek.)
UNIT  Blinkt (alle 5 5ek.)
P MELCloud™

HINWEIS!

» Die beiden Hauptgrinde fir eine fehlerhafte Einrichtung sind:
1. Kommunikationsabstand {vom Wi-Fi- Adapter zum Router)
2. Routereinstellungen (Verschllsselung, Authentifizierung, begrenzte Anzahl von Verkindungen usw.)
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4.4 Einrichtung im Zugangspunkitmodus

Fir die Einrichtung Ober den Zugangspunktmodus wird das Smartphone mit dem Wi-Fi-Adapter verbunden und die ent-
sprechenden Wi-Fi-Zugangsdaten werden eingegeben. Dazu wird im Zugangspunktmodus ein lokales Wi-Fi des Adap-
ters aktiviert. Zur Einrichtung wird das Smartphone mit dem gedffeneten Wi-Fi des Adapters verbunden.

1. Stellen Sie sicher, dass die LED-Anzeige der unten abgebildeten entspricht.

HINWEIS!

» Nachdem Sie die Wi-Fi-Zugangsdaten eingetragen haben, kann es einige Zeit dauern, bis die Anzeige
wie unten abgebildet angezeigt wird.

(Etwa 30 Sekunden fur das ATA-Ger#t, 60 Sekunden fir das ATW-Gerét)

LED-Anzeige verbinden
,)))> ((((: =
a o
MODE Blinkt (alle 5 5ek.) T
WNIT i
Blinkt falle 5 Sek.) Smartphane Wi-Fi-Schnittstelle

2. Wahlen Sie im angezeigten Fenster Dynamic unter DHCP (*1) aus und geben Sie die Informationen des Routers &in,
klicken Sie dann auf Senden.

HINWEIS!

»Wenn Sie Static verwenden machten, wéhlen Sie im angezeigten Fenster Static unter DHCP (*1) aus
und geben Sie die Informationen des Routers und Netzwerks ein, Klicken Sie dann auf Senden.

» Die LED-Anzeige kehrt zum Anfangsstatus zurlick, wenn die Verbindung fehlschlagt.

il

Verbinden Il

R

= P MELCloud"
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3. Die LED-Anzeige entspricht der unten abgebildeten, wenn die Verbindung hergestellt wurde.

HINWEIS!

»Es kann einige Minuten dauern, bis die folgende Anzeige erscheint.
(Wenn sich die Anzsige nicht dndert, dricken Sie den RESET-Schalter ldnger als 10 Sekunden, z .B.
14 Sekunden, um die Einrichtung ab 4.1. neu zu starten.)

| 3"
_ Yerhundan [ [

- A N
LED-Anzeige ) e o

Yerbunden
NET  Blinkt (alle 5 Sek.)

UNIT Blinkt (alle 5 5ek.)
P MELCH
oud™

4.5 Einrichtung WPS-PIN-Modus

1. Vor Verwendung des WPS-PIN-Modus muss der PIN-Code des Wi-Fi-Adapters am Router eingestellt werden.
Lesen Sie zum Eingeben der PIN die Anleitung des Routers.

2. Dricken Sie zum Einstellen des WPS-PIN-Modus ldnger als 10 Sekunden den MODE-Schalter und lassen Sieihn
dann los.

3. Die LEDs NET und UNIT blinken (alle 5 Sek.), wenn die Verbindung hergestellt wurde.

HINWEIS!
»Vergewissern Sie sich, dass der Router den WPS-PIN-Modus unterstitzt.
Nicht alle Router unterstitzen den WPS-PIN-Modus.

> Dricken Sie den RESET-Schalter 2 Sekunden lang, um die Wi-Fi-Adapter zurlckzusetzen, wenn sich
die LED-Anzeige nach 5 Minuten nicht andert.

WI-F1 INTERFACE
BODEL 000000

WI-FI_ADSY DWE Ho. 10000000000
200000000000
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5. LED-Anzeigen

Beschreibung NET MODE UNIT
([]ran ue) {Grin) {Qrange) (Grin}
Firmware Update o] * 3 O
Firmware Download O ) 3¥ ) L O
{jede Sekuntle) {jere Sekunde)

Rilcksstzung auf Werkseinstallungen

Drahtloseinstellung

Beschreibung NET MODE UNIT
[Dran ge) {Grin) {Orange) (G riin}
Zugangspunkimodus aktiviert o o L 3
falle 5 Sekundean) falle 5 Sekundeny
WPS-PUSH-WMaodus aktiviert @] (o) o &)
{jade Sekunde)
WPS -PIN-Modus aktiviert O & bl O
falle 0,5 Sekunden)
Kappelungsvorgany ber WP S abgeachiossen o} * o} o
{5 Sekunden)
Kappelungsvorgang lber WP S fehlgeschlagen ¥* 3 O
{5 Sekunden)
Verbindung mit MELCloud wird hergestellt
Beschreibung NET MODE UNIT
([]ran e} (Grin) (Qrange) (Grin)
Kommuni kation mit MELCloud, Kommunikation mit Innengerdt wird gestartet O [*':II; O »*
Kammunikation mit MELCleud und Kammunikation mit Innengerit Q o Q o
N falle 5 Sekundeny

WEEIN /O AUS /%E BLINKT

™13 Einzelheiten zum Blinkintervall
 Alle 0,5 Sekunden: MELCloud wird gesucht.
« Jede Sekunde: Informationen des Wi-Fi-Adapier werden bei MELCloud registriert.
* Alle 5 Sekunden: Komimunikation mit MELCloud.
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6. Bedienung und Funktionsubersicht

6.1  Zugriff auf MELCloud via App oder mobiles Internet (Tablet oder Smartphone}

UNTERSTUTZTE GERATE
MELCloud steht als App flr die neuesten mobilen Geréte aller bekannten Hersteller wie beispielsweise Samsung, Apple
und Google zur Verfigung. Dies umfasst Apple iOS-, und Android-Geréte.

UNTERSTUTZTE MOBILE WEB-BROWSER

Die MELCloud Webanwendung funktioniert sowohl mit der Mehrheit der neuesten Web-Browser von Microsoft, Google
und Apple als auch mit anderen Web-Browsern, die sich auf den neuesten Mobilgeraten befinden. Jedoch kénnen sich
der Betrieb und das Aussehen der Softwareanwendung bei den verschiedenen Browsern etwas unterscheiden.

DOWNLOAD

Die MELCloud App kann in den verschiedenen App-Stores heruntergeladen werden. Einfach nach ,, MELCloud” suchen
oder den direkten Links auf der Homepage https:/innovations.mitsubishi-les.com/de/steuerungen/melcloud folgen. Das
Herunterladen und die Verwendung der App sind kostenlos.

REGISTRIEREN
Bevor Sie MELCloud fir |hre Steuerung verwenden kénnen, missen Sie sich zunéchst registrieren. Detaillierte Informati-
onen Uber Benutzer- und Geréteregistrierung finden Sie in Kapitel ,,6.3 Erste Schritte in MELCloud® auf Seite 30.

ANMELDEN

Wenn Sie sich erfolgreich als Benutzer registriert und die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von MELCloud akzeptiert
haben, loggen Sie sich mit Benutzernamen und Passwort ein, die Sie bei der Registrierung verwendet haben. Detaillierte
Informationen finden Sie in Kapitel ,,6.3 Erste Schritte in MELCloud* auf Seite 30.

ABMELDEN

Um sich von der App MELCloud abzumelden, klicken Sie auf ,Einstellungen® und dann auf ,Abmelden®, um die Anwen-
dung zu schlieBen.

Um sich von MELCloud im mobilen Web-Browser abzumelden, klicken Sie in der oberen rechten Ecke auf das lcon
sLogout®, um die Anwendung zu schlieBen.
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6.2 Zugriff auf MELCloud via Internet (PC)

UNTERSTUTZTE WEB-BROWSER

Die MELCloud Webanwendung funktioniert sowohl mit der Mehrheit der neuesten Web-Browser von Microsoft, Google
und Apple sowie auf weiteren aktuellen Web-Browsern. Jedoch kénnen sich der Betrieb und das Aussehen der Soft-
wareanwendung bei den verschiedenen Browsern etwas unterscheiden.

DOWNLOAD / ZUGRIFF

Wenn Sie auf MELCloud Ober einen PG bzw. einen Web-Browser zugreifen, ist es nicht netwendig, die App MELCloud in
einem App-Store herunterzuladen oder zu installieren. MELCloud wird im Web-Browser direkt ausgefihrt. Sie kéinnen
auf MELCloud Uber https:/app.melcloud.com direkt zugreifen.

MICROSOFT
Die Webversion von MELCloud unterstitzt die neuesten Versionen der Internet Explorer [E8, IES und IE10 fur Windows
PCs, Tablets und Smartphones. Sie wird sténdig aktualisiert, um die neuesten Versionen zu unterstitzen.

GOOGLE
Die Webversion von MELCloud unterstitzt die neuesten Versionen von Google Chrome, Voll- und Maobilversionen far
PCs, Tablets und Smartphones. Sie wird standig aktualisiert, um die neuesten Versionen zu unterstitzen.

APPLE
Die Webwversion von MELCloud unterstitzt die neuesten Versionen von Safari fur PCs von Apple und anderen Anbietern,
Tablets und Smartphones. Sie wird stindig aktualisiert, um die neuesten Versionen zu unterstiitzen.

ANDERE

Die Webversion von MELCloud unterstitzt sowohl Mozilla Firefox und Opera Web-Browser als auch die wichtigsten
Web-Browser von Dritten, die auf den neuesten Samsung- und Blackberry-Gerdten verwendet werden.
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6.3 Erste Schritte in MELCloud

6.3.1 Startseite

MELCloud

E-Mail e.g. abc@xyz.com |

Passwort |
Informationen filr automatische Anmeldung speichern
Einloggen
Kontoregistrierung Passwort vergessen

Sprache dndern Demo anzeigen

SPRACHE AUSWAHLEN

Beim Starten von MELCloud werden Sie zundchst aufgefordert, die Sprache auszuwdahlen, in der Sie MELCloud verwen-
den mdéchten. Sie kdnnen |hre Sprachauswahl spater jederzeit &ndern. Detaillierte Informationen hierzu finden Sie in
Merwalten Sie lhre Anwendungseinstellungen” auf Seite 62.

E-MAIL / PASSWORT / MEINE DATEN MERKEN

Um sich in MELCloud einzuloggen, geben Sie E-Mail und Passwort ein, mit denen Sie sich registriert haben (Kapitel
,0.3.2 Benutzer registrieren” auf Seite 31). Wenn Sie sich nicht jedes Mal neu einloggen méchten, klicken Sie einfach
auf ,Informationen fir die automatische Anmeldung speichern”. So bleiben Sie automatisch eingeloggt.

EINLOGGEN
Wenn Sie E-Mail und Passwort korrekt eingegeben haben, klicken Sie auf Einloggen®.

KONTOREGISTRIERUNG
Wenn Sie sich als neuer Benutzer registrieren méchten, klicken Sie auf ,,Kontoregistrierung®. Sie gelangen dann zur Be-
nutzer-Registrierung. Detaillierte Informationen hierzu finden Sie in Kapitel ,,6.3.2 Benutzer registrieren™ auf Seite 31.

PASSWORT VERGESSEN
Wenn Sie sich bereits als Benutzer registriert haben, sich aber nicht an |hr Passwort erinnern, klicken Sie auf ,,Passwort
vergessen”. Sie erhalten dann an die fir Ihr Kento registrierte E-Mail-Adresse ein temporares Passwort.

DEMO ANZEIGEN

Falls Sie sich nicht registrieren sondern zunéchst einfach nur MELCloud ansehen méchten, klicken Sie auf ,Demo
anzeigen®. Sie gelangen so zur einer eingeschrankien Demo-Version. Bitte beachten Sie, dass Sie dis Live-Systeme
im Demo-Modus nicht regeln cder sehen kénnen.
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6.3.2 Benutzer registrieren

Regietrierung {1 von 2}

Wehrsitz (Land)* Dzubschland (]
Effte wanker £l Inrer Wonne L (L30d) ale

E MMail Adresss Anden® max.mustermanniiimail de |
Bl e s 115 Pt bl e £ | e 0 el el B Arsiee

Faszwort sesnsenine |

In Prsman | s winen Grobucsbaten, sinen Ehinbuciv baben v eine 2 snliallsn un mingesens @ Zeichen kg s,

Fassawunl leslahgn® asmsmsnmnaa |

Wann Sie Sich s Unsar Support laam wanden, wendan Ses dort gebeten, eine Siherbeitstrags 2ur Eestabgung Ihrse ldeniet 7o baanbvarten.

Sicharheitsfrage saitans talsfonischam Support* Resriwe ey | Bapdivros |

Anbworl geilers leefonischam Supcorl”  seses |

lekloniscne Antwort bestatigen”  eeses |
Zuriick Waiter

Sie missen sich sinmalig registrieren, um MELCloud nutzen zu kénnen.

KONTOREGISTRIERUNG
Klicken Sie auf ,Kontoregistrierung”, um die Registrierung zu starten.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Sie gelangen daraufhin auf die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von MELCloud. Lesen Sie diese sorgfiltig durch, um
sie anschlieBend einmalig zu akzeptieren.

REGISTRIERUNG (SCHRITT 1 VON 2}

Sohald Sie die Allgemeinen Geschéftskredingungen akzeptiert haben, gelangen Sie zu Registrierung Schritt 1. Hier geben
Sie Informationen zu lhrer Person und zur Datensicherheit sin. Pilichtfelder sind mit * markiert und missen von |hnen
ausgefillt werden. Klicken Sie abschlieBend auf ,\Weiter”.

Registration (2 of 2)

Ll Hur o
ot '_ Mia |
Matviains’ Muslsiminn |
Adraszal” Husterstralia 1 |
Az |
stadr | Musterstact |
Puslksilzai | 43689 |
Zuriizk Welter

REGISTRIERUNG (SCHRITT 2 VON 2}
Bei der Registrierung Schritt 2 geben Sie weitere personenbezogene Informationen an. Pflichtfelder sind mit * markiert
und missen von hnen ausgefillt werden. Klicken Sie abschlieBend auf ,,.Senden®.

E-MAIL-AKTIVIERUNG

Nach Abschluss der Registrierung erhalten Sie in Klrze eine E-Mail an die von |hnen genannte E-Mail-Adresse. Diese
enthélt einen Link. Mit Klick auf diesen Link aktivieren Sie |hr Konto endgiltig. Ferner erhalten Sie eine Kopie der Allge-
meinen Geschaftsbedingungen fUr Ihre Unterlagen.

Sie sind nun registriert und kénnen MELCloud nutzen.
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6.3.3 Anlage registrieren

Geriiteregistrierung B

Um lhre Mitsubishi Electric-Geréte zu registrieren, muss der Mitsubishi Electric Wi-Fi-Adapter zunéchst, wie in der Installationsanleitung fiir den Adapter beschrieben, mit dem Intemet verbunden
sein. Sobald dies geschehen ist, geben Sie MAC-Adresse und ID, wie auf dem Etikett des Wi-Fi-Adapters aufgedruckt, ein.

MAC*

D*

Bitte gaben Sie an, in welchem Land das Gerat installiert ist. So kénnen wir [hnen das fiir Sie richtige Team im Technischen Support zur Verfligung stellen, falls Probleme auftreten.

Land" Deutschland ]

Zuriick Weiter

GERATEREGISTRIERUNG

HINWEIS!

» Um ein Klimagerét bei MELCloud zu registrieren, bendtigen Sie einen Mitsubishi Electric-Wi-Fi-Adapter
MAC-567IF-E (oder den ab Werk gelieferten Adapter). Fur den Betrieb und die Uberwachung muss
dieser mit |hrem ATA/ATW- oder Lossnay-Gerdt und Uber einen WLAN-Router mit dem Internet ver-
bunden sein.

» Esist nicht méglich, eine Anlage bei MELCloud zu registrieren, wenn diese noch nicht dber einen
Mitsubishi Electric-Wi-Fi-Adapter MAC-567IF-E (oder den ab Werk gelieferten Adapter) angeschlossen
ist und erfolgreich mit dem Internet verbunden ist.

Die fur die Gerateregistrierung erforderlichen Informationen finden Sie auf dem Typenschild des
Wi-Fi-Adapters (Abbildung unten):

* 12-stelliger Hexadezimal-Code, diesen tragen Sie bei ,, MAC* (im Beispiel 001D CS90ES13) ein.
* 10-stellige Zahl, die Seriennummer, tragen Sie bei ,,|D* {im Beispiel 1301170012) gin.

* Alternativ kdnnen Sie auch den QR-Code auf dem Wi-Fi-Adapter einscannen.

32 / Softwareinformation 2019




MELCLOUD

BEISPIEL TYPENSCHILD Wi-Fi-ADAPTER MAC-567IF-E

WI-F1 INTERFACE
WAL XCO0OCX
MAC 0000

Hb & 8474

ik

15
WI-PI_AREY DWG No. sooooooocon

i il
MARE IM THAILAND

Zuséatzlich geben Sie unter Land” das Land an, in welchem der Wi-Fi-Adapter installiert wird.

Diese Angaben der Gerdteregistrierung sind Pflichtfelder und deshalbk mit einem * gekennzeichnet. Sie kénnen eine
Anlage nicht ohne diese Informationen registrieren.
Nach Abschluss der Registierung klicken Sie auf Weiter* um fortzufahren oder auf ,,Zurdck”, um wieder zur vorherigen

Seite zurickzukehren oder um die Registrierung abzubrechen.
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6.3.4 Gebiude in MELCloud einrichten

Gebéude hinzufligen =

Bitte geben Sie nachfolgend die Angaben zum Gebaude ein:
Name*
Gebaudeart Kommerziell o
Objektart siiro ]
Adressel
Adresse2
Stadt
Postleitzahl
Gebéudealter (=)
Besitzt Gasversorgung i

Zurick Weiter

GERAT BENENNEN
Vergeben Sie fur jedes Gerét einen beliebigen Namen.

GEBAUDE HINZUFUGEN

Geben Sie unter ,Gebadude hinzufigen” den Gebiudenamen, die Gebaudeart, Adresse und Postleitzahl an.

Adresse und Postleitzahl sind Pflichtfelder. Sie werden von MELCloud bendtigt, um lhnen Live-Wetterdaten bereitstellen
zu kénnen.

GESCHOSS AUSWAHLEN

Unter ,,Geschoss auswahlen”, kdnnen Sie verschiedene Geschosse zu |hrem Gebaude (zum Beispiel Erdgeschoss,

2. Stock etc)) hinzufigen. Diese Angaben sind optional. Eine Einteilung in unterschiedliche Geschosse ist flir Benutzer
von gréBeren Gebduden relevant, wo es mglicherweise mehrere Geschosse und mehrere Systeme gibt, disin
MELCloud angezeigt werden kénnen.

BEREICH AUSWAHLEN

Unter ,,Bereich auswihlen” kénnen Sie die Anlagen in groBen Gebduden in Gruppen zusammenfassen, um sie leichter
zu finden. Handelt es sich bei lhrem Gebdude um ein kleines Gebaude, empfehlen wir lhnen, diesen Schritt zu Ober-
springen.
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BILD AUSWAHLEN

Im ndchsten Schritt kdnnen Sie ein Bild auswihlen, das den Raum oder das ATA/ATW- oder Lossnay-Gerét darstellt.
Die bildliche Darstellung macht lhnen die Bedienung von MELCloud noch einfacher. Dies ist vor allem fir Systeme, die
von Gasten oder mehreren Benutzern bedient werden, besonders nitzlich. Sie kénnen entweder ein bestehendes Bild

auswiahlen oder ggf. ein eigenes Foto mit ihrem mobilen Endgetét erstellen. Detaillierte Informationen hierzu finden Sie
in Kapitel ,8.7 Bild andern” auf Seite 48.

HINWEIS!

» Auf jeder Ebene des Menidbaums gibt es eine Schaltflédche ,Akticnen®. Die verflgbaren Aktionen

variieren je nachdem, ob Sie sich auf der Gebéudeebene, Geschossebene, Bereichsebene oder
Raumebene befinden.

6.3.5 Alternative Standortplatzierung via Kartenansicht
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In det Kartenansicht kann eine Platzierung der Gebdude einfach und intuitiv erfolgen.
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6.4 Listenansicht und Kartenansicht
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Uber die MELCloud Gebsudeansicht kdnnen die Anlagen nach Gebduden und Stockwerken sortiert werden. In der
Ubersicht sind alle Gewerke gemeinsam abgebildet und erméglichen den direkten Zugriff auf die einzelne Anlage.
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In der Kartenansicht kann schnell und einfach zwischen den einzelnen Standorten navigiert werden.
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6.5 Navigation im Hauptmenu
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€ Listenansicht

€ Kartenansicht

© Einstellbare Szenarien fur Gerategruppen (Beispiel Nachtmodus/Tagmodus/Abwesend)

@) Berichte: Trenddatenerfassung (historisch), Energiedatenerfassung (historisch), Fehlerarchiv
@ Aligemeine Einstellungen (Zugrifisrechte, Benachrichtigungen), etc.

BEDIENUNG

Unter ,Bedienung” finden Sie die Hauptseite fir die Live-Bedienung |lhrer Anlagen. Diese Anlagenibersichtsseite er-
mdéglicht lhnen den Zugriff auf detailliertere und speziellere Einstellungen an lhrem System und informiert Sie Ober das
Wetter vor Qrt.

BERICHTE

Unter ,Berichte” listet MELCloud Ihnen alle verfigbaren Berichte auf, die Sie ansehen und auf die Sie zugreifen kénnen.
Hier werden jeweils weitere Informationen Uber den Betrieb und den Status lhrer Anlagen angezeigt, wie z. B. Fehlermel-
dungen.

EINSTELLUNGEN

Unter ,Einstellungen™ erhalten Sie Zugriff auf die Administration und die verfighbaren Einstellungen innerhally von
MELCIloud. Dies beinhaltet die Optionen ,Verwalten Sie lhre Anlage®, Verwalten Sie |hr Konto™” und ,Verwalten Sie |hre
Anwendungseinstellungen®.

ANZEIGE YON FEHLERN

Sind Anlagen auf der MELCloud Ubersichtsseite rot markiert, sind sie derzeit fehlerhaft. Sobald der Fehler behoben
wurde, wechseln Anlagenumrandung und Textfarbe wieder auf die normalen Farben zurick.
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6.51 Die Anlageniibersichtsseite
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Anlagenibersicht ATA — Klimagerate

Anlagen ein-/ausschalten

Drei speicherbare und benennbare Voreinstellungen méglich. Einfacher Wechsel der Betriebszustande.
Betrisbsmodus

Loftergeschwindigkeit

Einstellung Luftauslésse

Einstellung Raumtemperatur

Wetterdaten

Kommunikation mit Server

00000000
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Anlagenibersicht ATW — Ecodan-Gerate

Anlagen ein-/ausschalten

Drei speicherbare und benennbare Voreinstellungen méglich. Einfacher Wechsel der Betriebszustande.
Betriebsmodus Heizkreis 1

Betriebsmodus Heizkreis 2 {falls vorhanden)

Sollwert Heizkreis

Betriebsmodus Warmwasser

Wetterdaten

Koemmunikation mit Server

00000000
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Optionen

Beaprachungsraum

Lomungsnodus

2 Bypas: Optianen

Habhatriah ira Taanrackennsraum.

Dedicnung Szenaric ichbe Cinstel lungen

Anlagenibkersicht Lossnay-Geréte

€D Anlagen ein-/ausschalten

@) Drei speicherbare und benennbare Voreinstellungen méglich. Einfacher Wechsel der Betriebszustinde.
€ Luftergeschwindigkeit

@ Wahl der Betriebsart

© Filteranzeige

(O Wetterdaten

€ Kommunikation mit Server

Um ein ATA/ATW- oder Lossnay-Gerite in MELCloud zu bedienen, Klicken Sie auf der Ubersichtsseite auf die gewiinschte

Anlage. Es éffnet sich die Anlagenibersichtsseite, die mit dem Namen der ausgewidhlten Anlage Oberschrieben ist.
Die Anzeige unterscheidet sich je nach Gerétetyp farblich und funktional.
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MELCloud
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{ Verfigbare Optionen und Einstellungen fur die jeweiligen Anlagen oder Anlagengruppen.

OPTIONEN
In der rechten oberen Ecke der Ubersichtsseite oder der Anlagenibersichtsseite kénnen Sie ,,Optionen” auswiahlen.
Es erscheint ein Unterment:

FROSTSCHUTZ

Unter ,Frostschutz” kénnen Sie eine minimale Raumtemperatur einstellen. Sobald die Raumtemperatur unter diesen
Wert féllt, heizt die Anlage automatisch den Raum auf diese Temperatur auf. So schitzen Sie Raum und Bausubstanz
vor méglichen Schaden, die durch niedrige Temperaturen verursacht werden kénnen.

URLAUBSBETRIEE

Unter ,Urlaubsbetrieb” kdnnen Sie MELCloud einen Zeitraum mitteilen, in dem Sie abwesend sind. S0 kénnen Sie den
Energieverbrauch in lhrer Abwesenheit reduzieren oder auch die unbefugte Nutzung der Anlage wéhrend lhrer Abwe-
senheit verhindern.

TIMER
Die Zeitschalterfunktion ,Timer® erméglicht es lhnen, bescondere Termine sinzutragen.

BILD ANDERN
Unter ,Bild &ndern” kéénnen Sie |hre Benutzercberflache mit benutzerdefinierten Bildern oder Fotos individuell einrichten.

BEARBEITEN / STANDORT ANDERN / LOSCHEN

Unter den drei Optionen ,Bearbeiten”, ,Standort dndern” und ,Léschen” kénnen Sie die Angaben zu Innen- und
AuBengerét leicht bearbeiten, Standorte verdndern oder 1&schen.
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6.5.2 Frostschutz fur die ATA-Gerate

Frostschutz E3

Aktivieren i n

Mindesttemperatur 10 I—.
Hochsttemperatur 14 )]
Zuriick Weiter

Unter ,Frostschutz” kénnen Sie eine minimale Raumtemperatur einstellen. Sobald die Raumtemperatur unter diesen
Wert féllt, heizt die Anlage automatisch den Raum auf diese Temperatur auf. So schitzen Sie Raum und Bausubstanz
vor maglichen Schéden, die durch niedrige Temperaturen verursacht werden kéinnen.

AKTIVIEREN

Um den Frostschutz zu aktivieren, klicken Sie auf ,,An”. Féllt nun die Raumtemperatur unter das minimale Raumtempe-
raturniveau, startet die Anlage automatisch in den Heizbetrieb, um die Mindesttemperatur zu halten. Um den Frost-
schutz zu deaktivieren, wihlen Sie , Aus®.

MINDEST- UND HOGHSTTEMPERATUR

Wenn der Frostschutz aktiv ist, regeln Sie unter ,Mindesttemperatur” und ,Héchsttemperatur” die gewlnschte minimale
Raumtemperatur sowie sine Héchsttemperatur, bei der der Frostschutz-Vorgang abgeschlossen ist. Um die Frostschutz-
Einstellungen abzuschlieBen, klicken Sie auf  Weiter®.

MENUBAUM

Schald Sie den Frostschutz aktiviert und eingestellt haben, wéhlen Sie die Anlagen in MELCloud aus, fir die der Frost-
schutz aktiv sein soll. Um den Frostschutz fir diese Anlagen zu speichern, klicken Sie auf ,\Weiter”. Bitte beachten Sie,
dass es aktuell in MELCloud nicht méglich ist, unterschiedliche Frostschutz-Einstellungen fir unterschiedliche Anlagen
auszuwdhlen. Der eingestellte Frostschutz gilt fir alle ausgewdhlten Anlagen.

HINWEIS!

» Diese Funktion arbeitet nur dann richtig, wenn die Anlagen angeschlossen sind und mit den
MELCloud-Servern kommunizieren. Unterbricht die Internetverbindung wahrenddessen, kénnte dies
die Anlagen in einem ungeregelten Zustand belassen, bis die Verbindung wiederhergestellt ist.
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6.6 Gruppensteuerung und Urlaubsbetrieb
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In der Listenansicht kénnen Ober die Gruppeneinstellung auch ganze Gerdtegruppen zeitgleich gesteuert werden.

MELCloud

Gabaudelists Karly

T An e | &n" ] |
.
. -
1 ‘ I e |
. ]

Husiebiestriels ‘Wohnagimanar Emscinner il ilaleimmmer

| Gruppensteuerung €3

| Urlaubsbetrien €3

& Biiro Optionen

Helzbatrich Eoro Bcaprcahungaraum

Auch der Urlaubsbetrieb lasst sich komfortabel fir alle Gerate gemeinsam aktivieren.
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6.61 Urlaubsbetrieb

Urlaubsbetrieb
Aldtivicren Aus n

Startdatum UWUBUY @ | | oo (m ]
Enddatum 1RI0RIZ018 | 1515 |
Zurlick Next

L H =}

LariEning Fnstedlungen

Unter ,Urlaubshetrieb” kdnnen Sie MELCloud einen Zeitraum mitteilen, in dem Sie abwesend sind. So kénnen Sie den
Energieverbrauch in lhrer Abwesenheit reduzieren oder auch die unbefugte Nutzung der Anlage wahrend lhrer Abwe-
senheit verhindern.

Der Urdaubshetrieb kann flexibel Ober die Eingabe von Start- und Endzeitpunkt programmiert werden.

AKTIVIEREN
Um den Urlaubsbetrieb zu aktivieren, klicken Sie auf ,An”, um ihn zu deaktivieren, klicken Sie auf, Aus”.

START- UND ENDDATUM

Wenn der Urlaubshetrieb aktiv ist, geben Sie bei ,Startdatum® und , Enddatum® den Zeitraum lhrer Abwesenheit ein. So
weill MELCloud, wann die Anlage aus- und wieder eingeschaltet werden soll. Sobald Sie |hre Eingaben abgeschlossen
haben, klicken Sie ,Weiter*.

MENUBAUM

Sobald Sie den Urlaubshetrieb aktiviert und eingestellt haben, wihlen Sie die Anlagen in MELCloud aus, fir die der Ur-
laubshbetrieb gelten soll. Um den Vorgang abzuschlieBen, klicken Sie auf ,Weiter. Bitte beachten Sie, dass es aktuell in
MELCloud nicht méglich ist, unterschiedliche Urlaubsbetrieb-Einstellungen fir unterschiedliche Anlagen auszuwéhlen.
Der eingestellte Urlaubshetriel: gilt fir alle ausgewahlten Anlagen.

HINWEIS!

- Diese Funktion arbeitet nur dann richtig, wenn die Anlagen angeschlossen sind und mit den
MELCloud-Servern kommunizieren. Unterbricht die Internetverbindung wahrenddessen, kénnte
dies die Anlagen in einem ungeregelten Zustand belassen, bis die Verbindung wiederhergestellt ist.
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6.6.2 Timer

Tiever akliwitn u Nein

Jahraszelt hinzuligen

1l Sie o HenaltAens " IRrmin RNFLIgEN’, UM SNeR ZIRA RN 1M WeelRnpeaaramm 7 arsselen Wanien Sie onen bestehenden [RImin & 71 Dearnion aer Bscnen im eirarmaramem . Falls e mn SeRaries Sefmogamm mr ueseniedicns
Jahpeszenen erstelan machien, drlicken sie dis Schaltiche “Jahreszedt nzutigen. YWenn S alle notwendigen Anderangen durchgetind haben dricken Sie die Schalthiache WWeiter' am =nds der Sers,

¥ lermin hinzuthgan Iaga anTalgan...
Sonntag Mantag Diienetag Mittwoch Donmeratag Freitag Samatag

100

2:00

N

1.00

i

et

Boo

pw

110

11:00

110

12.00

1400

TR0

T 00
1700

Die Zeitschalterfunktion ,,;Timer* erméglicht es lhnen, besondere Termine einzutragen. Damit kénnen Sie eine Reihe von
Steuerungseinstellungen auf taglicher oder wichentlicher Basis eintichten, dhnlich der Wochenplan-Funktion, die auf
einigen Hardware-Reglern verflghbar ist. Um ungeregelte Betriebszustdnde zu vermeiden, verwenden Sie ausschlieBlich
den Timer der MELCloud, sofern diese verbunden ist

TIMER HINZUFUGEN
Klicken Sie auf ,,Hinzuflgen®, um dem Wochenplan ein neues Ereignis hinzuzuflgen. Sie gelangen dann auf ,,Timer-
Ereignis hinzufligen®.

TIMER-EREIGNIS HINZUFUGEN

Unter ,,Timer-Ereignis hinzufigen® wahlen Sie zunéchst die Uhrzeit, zu der das Ereignis stattfinden scll. Geben Sie dann
an, an welchen Wochentagen das Ereignis stattfinden soll. Sie kénnen mehrere Tage auswahlen. Klicken Sie nun auf ,,Ein-
stellungen auswdahlen®. Es &ffnet sich die Anlagenibersichtsseite, in der Sie die gewlnschten Einstellungen fur das Ereig-
nis vornehmen kénnen. Klicken Sie anschlieBend auf ,,Zurick”, um die Timer-Einstellungen abzuschlieBen.

FORTFAHREN 7 LOSCHEN

Nachdem Sie das Timer-Ereignis angelegt haben, gelangen Sie Ober ,Fortfahren” auf den Zeitplan. Das Ereignis ist nun
eingestellt. Um ein Ereignis zu léschen, klicken Sie das Ereignis im Zeitplan an und dann auf ,Léschen”. Handelt es da-
bei um ein Ereignis, das an mehreren Tagen eingestellt ist, wird das Ereignis durch ,Léschen” an allen Tagen geléscht.

TAGE ANZEIGEN...
Unter ,Tage anzeigen..." kdnnen Sie die Ansicht des Zeitplans nach Ihren Wilnschen konfigurieren. Sie kénnen sich so in
MELCloud alle, einen oder bestimmte Wochentage anzeigen lassen.

HINWEIS!

» Diese Funktion arbeitet nur dann richtig, wenn die Anlagen angeschlossen sind und mit den
MELCloud-Servern kommunizieren. Unterbricht die Internetverbindung wahrenddessen, kénnte dies
die Anlagen in einem ungeregelten Zustand belassen, bis die Verbindung wiederhergestellt ist.

» Beachten Sie, dass alle in MELCloud oder direkt auf einem anderen Regler vorgenommenen Einstel-
lungen, die Zeitschaltereinstellungen Oberschreiben.

Softwareinformation 20192 /45




MELCLOUD

6.7 Bild dndern

Bild auswiihlen B

Verwenden Sie das vorhandene Foto Vorhandene Bilder

Abbrechen Speichern

MELCloud erméglicht lhnen eine individuelle Anpassung der Anlagentbkersicht. Sie kénnen sich nach lhrem Geschmack
lcons oder echte Fotos der Gebédude oder dem Standort der Anlagen anzeigen lassen. Unter ,,Bild dndern” kénnen Sie
entweder Bilder oder Fotos aus der integrierten Bibliothek auswéhlen oder Fotos machen und hochladen, um MELCloud
fur Sie noch persdnlicher zu gestalten.

VERWENDUNG EINES VORHANDENEN FOTOS
Bei ,Verwenden Sie das vorhandene Foto” kéinnen Sie ein Bild aus |hrem Datenspeicher auswéhlen und zur Verwendung
in MELCloud hochladen.

BILD AUFNEHMEN (NUR APP FUR MOBILE ENDGERATE MIT INTEGRIERTER KAMERA)
Die App MELCloud fir mobile Endgerate erméglicht Ihnen, einfach und schnell ein Live-Foto des Gebdudes oder Raumes
zumachen, das Sie dann in MELCloud direkt auswihlen kénnen.

VORHANDENE BILDER
Bei ,Vorhandene Bilder” kénnen Sie ein Bild aus der integrierten Bilderbibliothek auswahlen. MELCloud stellt Ihnen hier
lcons und Bilder der haufigsten Gebaude- und Zimmerkategorien bereit.

SPEICHERN / ABBRECHEN

Um Ihre Anderungen zu speichern, Klicken Sie auf ,Speichern®. Das Bild wird dann auf unseren Servern gespeichert und
entsprechend lhren Einstellungen auf MELCloud fir Sie angezeigt.

Sollen |hre Anderungen nicht gespeichert werden, klicken Sie auf ,,Abbrechen” und Sie kehren ohne Anderungen zum
vorherigen Menlpunkt zurick.

46 / Softwareinformation 2019




MELCLOUD

6.8 Bearbeiten / Standort dndern / Loschen

Unter den drei Optionen ,Bearbeiten®, ,,Standort Andern” und ,,Léschen” kénnen Sie Informationen und Namen &dndern,
Anlagen in verschiedene Riaume oder Gebdude verschieben oder sogar Gebidude, Geschosse, Bereiche oder Rdume
vollstandig I&schen.

BEARBEITEN

Die Bearbeiten-Funktion erméglicht es Ihnen, Namen oder einzelne Merkmale zu dndern. Entscheidend ist dazu, auf
welcher Ebene Sie sich aktuell befinden: Auf Gebadudeebene kénnen Sie alle Gebéudeinformationen dndern, die Sie
beim Hinzufigen des Gebaudes eingegeben haben. Auf niedrigeren Ebenen hingegen kéinnen Sie in der Regel nur die
Namenseintrage bearbeiten.

STANDORT ANDERN (NUR AUF ANLAGENEBENE VERFUGBAR}

Den ,Standort andern” kénnen Sie nur auf Anlagenebene. Nur dann zeigt lhnen MELCloud diese Option an und ermég-
licht es Ihnen, Anlagen an verschiedene Orte im Mendbaum zu verschieben. Beispielsweise kéinnte dies einfach ein Ver-
schieben der Anlage innerhalb eines einzigen Gebdudes sein oder das Verschieben einer Anlage von einem Gebdéude
zum anderen.

LOSCHEN

-Léschen” ermdéglicht es Ihnen, Gebaude, Geschosse oder Anlagen etc. schnell und einfach zu l&schen. Bitte beachten
Sie, dass ,Léschen” die Auswahl unwiederbringlich [6scht. Die Anlage wird dann ganzlich geléscht. Bitte achten Sie vor
dem Léschen einer Anlage deshall: darauf, dass Sie diese wirklich 18schen méchten.
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6.9 Szenarien

MELCloud

| Bearbeiten || Laschen |

[

EZCnaricn

Mit Szenarien kénnen einzelne Gerate, Gerategruppen coder mehrere Standorte systemibergreifend gesteuert werden.
Die Szenarien sind frei kenfigurierbar. So kann z. B. ein Szenario ,,Abwesend” und ,,Anwesend” erstellt werden,
Mit einem Knopfdruck kénnen alle ATA/ATW- oder Lossnay-Gerdte in die konfigurierten Operationsmodi gebracht werden.

Ober @ LHinzufigen* legen Sie ein neues Szenario an oder passen es an. Uber 2] ~Léschen® kdnnen Sie ein angeleg-
tes Szenario l8schen.

Die Szenarien kénnen spéter auch fir die Sprachsteuerung
verwendest werden und bisten so maximalen Komfort.
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6.91 Szenario anlegen

Szenario hinutigen

e cnriahehen o, el | vedebumgen i melise Spdane e Abelsgang e amehinen
Caban Hi bis dan Naman 10r 0 Srenarn anten ain

Hinweis: Caben Sie ainen 10r en beslehandes Szenario barsits wanwandeten Nemen sin, wird diesar uberschrisben

Mame* Busterszanadiol

Zuriick Weiter

Sranarian BAriehs. Fl namal ling&n

Hadlaning

Im ersten Schritt weisen Sie jedem Szenario einen Namen zu. Hierbei kann es sich um Betriebszustande wie Kihlen/
Heizen oder EIN/AUS handeln. Ferner kénnen auch Situationen wie Abwesend/Zu Hause als Name verwendet werden.
Die Vergabe von situationshezogenen Namen veresinfacht die kinftige Steuerung iUber Sprachbefehle, so kénnen bei-
spielsweise Uber den Sprachbefehl ,Aktiviere Abwesend” alle Gerdte ausgeschaltet werden. Im ndchsten Schritt weisen
Sie dem Szenario ein Bild zu und wahlen die Systeme aus, die in [hr Szenario eingebunden werden sollen. Durch die
Auswahl des Button ,,Next” legen Sie die Einstellungen fur die jeweiligen Systeme fest.

Wiihben Sie die Sysleme gus, die m e Szenane engebuandzn werden sollen. Wahlzn Swe em Gebaude, Slockezik odier emen Berech, wn alle dorl vorhandenen Sysleme cun Szenenw hnwculigen 2u kinnen

& Heim

Heizbetrieb
Wohnzimmer
Esszimmer

Schlafzimmer

=] Bira

Helzhetrich
Biire

Besprechungsraum

Zurlick Naxt
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6.9.2 Einstellungen Szenarien

Elnatellungen Szenaria

Legon S dic Ciesbellangen T dic cinzelaer Syskeme kst Um Syslene hingugufupen sden e cnlioenen, belaligen Sic dic Scallfache Zouck.

(IS

[ ot sus Lotrmnenzre Dame somerzot Lifer Sigeswls Temoersh M Aldvingde: Lteksizens Y 0

Tt |

Uel fus  Leiebsal Lullel Lngestslle srpeauw, 20 oIy o llsiedi 5

Helbetrich
Reammatan

Zurick Spelehem

Dadlenumg Szenarlzn

Nachfolgend sind exemplarisch die Bedienoberflachen der jeweiligen Gerdtetypen abgebildet. Mit dem Button ,,Zuriick”
in det linken unteren Ecke werden die Einstellungen fir die Gerdte Ubernommen.

6.9.3 Bearbeiten und Einstellen der Funktionen

Einstellungen ATA — Klimagerite

Wohnzimmer

Voreinstellungen

P1

Tempesatur

20°¢c
[

Lisftershufe

Tunick
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Einstellungen ATW — Ecodan

Vereinstellungen

P1

Spraedirlurmpcn s

@ ot

Heizkreis 1

Raumlerizgialm
Temperatur o
anztzlen 20°c

Heizkreis 2

Einstellungen Lossnay

w Beaprechungsraum

Vorematellungen

P

Liifterstuic:

1

Autam.
Liiftungsmodies

{_:‘."\me.
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6.10 Berichte

Bericht avswéahlen

Temperaiurerlauf
Betriebsart
Energienuizung
Wifi-Signalstirke

Fehierberichi

o

Lnstellungen

MELCloud speichert automatisch die erfassten Daten und fasst sie im Menu ,,Berichte” Ubersichtlich zusammen.
So kénnen zum Beispiel Temperaturen oder der Energieverbrauch einzelner oder mehrerer Anlagen, fir einen frei
definierbaren Zeitraum, bequem und sinfach angezeigt werden.

& Heim
Heizhetrieb
2 Wohnzimmer
Esszlmmer

Schlafzimmer

& Bare

Zurtick Next

&

Lnstellungen

Uber die Checkboxen werden die entsprechenden Geréte ausgewahlt.

HINWEIS!
» Die angezeigten Betriebsarten sind gerdtetypabhangig.
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MELCloud

Bitte wahlen Sia fiir dan Bericht dan entsrechanden Zaitraum aus.

& Schnallauswahl

24 Stunden Woche Monat

€Y Benutzardafiniarta Auswahl

Zurlick

Ll - °

‘Szenarien Einstellungen

Der Zeitraum kann entweder vordefiniert Uber die Schnellauswahl oder benutzerdefiniert vorgeben werden.

Temperalurveriauf

Maonatliche Temparatur

Wohimeirmmmer
35
it
= ",
w S —
G -‘—"""'-c-—_.__’__ H\v_"_.____,
= 3 . '_._N__.___.___‘___.___,_—-—O--‘
8 = 5 -\1.-—" - e
£ ~
= -
15 -
10
1 ’ H - ] n n L i 14 L] (L L 1H "~ . 71 s P ] 4 s i e FA L] i i 1 F 1 4
=# Einmgeztellie Ternprerater =#= Raumtemcerciur -8 Welleivorhersage
*Mur angezeigre Daten
Datum dndern Gerate dndern

- o

sSenanen 5 Emsteflungen

Der gewlnschte Bericht wird Obersichtlich dargestellt. Hier ist beispielhaft der Temperaturverlauf fir einen bestimmten
Zeitraum zu sehen.
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Ein zweites Beispiel zeigt die ausgewihlten Betriebsarten in prozentualer Aufteilung fir einen definitierten Zeitraum. In
weiteren Archiven kénnen zudem Energieverbraucherinformationen und Fehlermeldungen angezeigt werden.

MELCloud

Burichl uamwiihien

Temperaturverlauf
Betrisbsart
Energlemutzung
Wifi-Signalstirke

Fehlerbarichi

Ll = ko3

Szenarien i Einstellungen

Betniebsart

Muonatlicher Belrigbsinodus—BerichL

- Bartn Madus
ViRE

-~
* Heiomodus
1345

Aurschalten —|

™= Kiahlmodus

5528

*Mur angezeigre Daten

Datum dndern Gerate andern

L] - o

Szenarien ! Einstellungen
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Fur kompatible Geratetypen kann die Energienutzung angezeigt werden, dabkei handelt es sich um berechnete Werte.

ick geschatztar Cnergieverbrauch
Wiohnzimmer: 217072017 2B,07/20017

Trocknen ~ Helzberrich
CEWH (23 ey

Anuim.
ThWh (255

"= Kithlbetrieh
Z.ThWh (87.5%)

Aufgenommeans Strommange (aschitat)
Wohneimmer: 21,07 2017 - 28707 /2017

Autggen ormene Strommenge igeschitt) Kk

e

7 24 ko E #7 £

[.Ilﬂ'r.-:.-tri.-h B kubinetrich @8 dsrom B Trocknen |

“Mur angezeige Daten

DOatum dndern Gerdte dndern

L} i= &

S2enarien

Linstellungen
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6.11 Energieanzeige fir Multisplit-Systeme

Auch fir Multisplit-Systeme kéinnen Energiewerte angezeigt werden.

und die kompatiblen Geréateserien.

MXZ-F MULTISPLIT ENERGY REPORTING SYSTEMAUFBAU

Der kiWh-Wert des AuBengerdtes ist

mit dem Innenge it € konsalidiert [HKWh von 1G D+ A6

Die folgende Darstellung zeigt den Systemaufbau

warden.

KW von 1G €

Kh von 1G €
(2]

. N2

kwhvon |G @+ AG
kWh von |G @
kyh von |G €

Kompatible AuBengerate (MXZ Serien) Kompatible Innengerite

MAZ-2F33VF MEZ-AP15VG MEZ-EF42VG MSZ-LN50YG MEZ-M25FA
MXZ-2FA2VF WEZ-AF 20¥G MEZ2-EFB0VG M5Z-LNBOYG M52Z-M35FA
MAZ-2F53VF MEZ-AP 25YG MEZ-HR25VF MEZ-KP25YF MEZ-MB0FA
MXZ-3F54YF MEZ-AP 35VG MEZ-HR3BVF MEZ-KP35VF PCA-MBOKA
MXZ-3FEBYF MEZ-AP42VG MEZ-HR42VF MEZ-KPSOVF PCA-MBOKA
MXZ-4F7 2Y¥F MEZ-APSOVG MEZ-HR50VF MEBZ-KT25YG FEAD-M50JA
MXZ-4F80YVF MEZ-EF18YG MEZ-LN18YG MEZ-KT35YG FEAD-MB0JAL
MXZ-2HA40VF MEZ-EF22VG MEZ-LN25YG MEZ-KT50¥G FLA-MB0EA
MXZ-2HAS0VF MEZ-EF25YG MEZ-LN3BYG MEZ-M15FA PLA-MBOEA

MXZ-3HAS0VF
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6.12 Gastzugidnge anlegen

esscc02-de 3G 1712
MELCloud

Verwalten Sie Ihre Anlage
Neue Anlagen registrieren
Gastzugriif
Eigentumsrechte findern

Software Aktualisierung
Verwalten Sie Ihr Konto

Parséinliche Angaben
Sicherheitsrelevante Angaben
Allgemeine Geschiiftsbedingungen

Abmelden
Verwalten Sie Ihr Anwendungseinstellungen

Sprache dndern

Anwendungsoptionen

f L i 13

Bedienung Szenatien Berlchto Elnstollungen

Sofern die Nutzung der Anlagen fiir mehr als eine Person vorgesehen ist, kénnen Ober die Funktion ,,Gastzugriff” weitere
Zuginge angelegt werden.
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Gastzugriff

Gisteliste

Alex (aktiv)
Franka (aktiv)
Miriam (aktiv)

Paul (aktiv)

Zurtick Gast einladen

For die jewsiligen Benutzer kénnen Zugange tempordr und dauerhaft vergeben und funktionelle Einschrankungen je
Nutzer vorgegeben werden.

Gastzugriff

Glisteliste

Alex (aktiv)
Franka (aktiv)
Miriam (aktiv)

Paul (aktiv)

| Fachbetrieb (aktiv) |

Zurlick | Gast einladen

Auch der betreuende Fachbetrieb kann einen Zugriff auf das System erhalten und bei Bedarf auf die Anlage zugreifen.
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EIGENTUMSRECHTE ANDERN

Anderung der Eigentumsrechte (1 von 2) =3

E-Mail* e.g abc@xyz.com |

Sprache Deutsch v

Machricht

Zuriick Weiter

&

Einstellungen

HINWEIS!

» Bitte beachten Sie, dass einmal Ubertragene Eigentumsrechte nicht mehr chne Zustimmung des neuen
Eigentlimers von diesem zur(ickgegeben werden kénnen.

Uber ,Eigentumsrechte andern* kénnen Sie diese ganz oder teilweise auf einen anderen Benutzer Ubertragen. Nachdem
Sie den Vorgang abgeschlossen haben, obliegt es dem neuen Eigentlmer zu entscheiden, ob Sie den Zugriff auf die
Anlagen, zu deren Ubertragung Sie sich entschieden haben, behalten.

Haben Sie beispielsweise ein Gebiude oder eine Anlage verkauft, kénnen Sie so alle Zugriffs- und Eigentumsrechte an
den neuen Eigentlmer Ubertragen. Geben Sie dazu seine E-Mail-Adresse und Sprache an. Im nichsten Schritt wahlen

Sie aus, an welchen Gebduden cder Anlagen der neue Eigentimer Eigentumsrechte besitzen soll.

Die Anforderung der Eigentumsrechte funktioniert auch umgekehrt: Sind Sie beispielsweise der neue Eigentimer eines
Gebidudes, kénnen Sie den Alt-Inhaber so um die Eigentumsrechte an einer bereits registrierten Anlage bitten.
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6.13 Funktionsreduzierung mit MELCloud

Bei optional vorhandenen Kabelfernbedienungen kénnen Funktionalitdten eingeschriankt werden, sofern dies notwendig
ist. S0 kann beispielsweise das Umschalten von Heizen auf Kihlen (Sommer-Winter-Umschaltung) an einer Fernbedie-
nung verriegelt werden.

SPERRUNG DER FUNKTIONEN DER PAR-33/40MAA

Cralregelang zusblenden ﬂ An
Pegelung Trockenmaodus ausblenden ﬂ An

Vensivaledlong HeadAdeniperalin = |

Vuramelelluny Kohlleniperalm ol

Tempsaraturerhohung Autom. 0.5"C

Funktionen der Fernbedienung
lemparatr cinatclion Deaktiviert m
Detnabsart Deaktiviert m
Motz Daaktiviart m
Zurugk VWeiter

Wi-Fi-Schnittstalla riicksatzan

WI-FI-Schnittstelle rilcksatzan

f - i )

Bedenung Hzenanen Einstellungen

60 / Softwareinformation 2019



MELCLOUD

PAR-33MAA

PAR-40MAA

(4] X

zentral geregeht

€ Alle Funktionen freigegeben

€ Modus deaktiviert

© Modus und Temperatur deaktiviert

¢) Modus, Temperatur und EinfAus deaktiviert, zentral geregelt

6.14 Kompatibilitéit mit Alexa

In Verbindung mit Alexa ist eine Sprachsteuerung samtlicher ATA/ATW- oder Lossnay-Gerate von Mitsubishi Electric
méglich.

Besonders einfach geht das mit vordefinierten MELCloud-Wohlfuhlklima-Szenarien — schon reicht der Satz: | Alexa, akti-
viers Abwesend” véllig aus, um die entsprechenden Geréte auszuschalten. Sollen die Systeme wieder aktiviert werden,

geniigt die Ansage, ,Alexa, wihle Szenario Zuhause”.

Die Systemvoraussetzungen und weitere Informationen erfahren Sie Uber die Amazon Alexa Website und den entspre-
chenden ,,MELCloud“-3kill fur Alexa.
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6.15 Einstellungen

6.151 Generelles zu , Einstellungen®

MELCloud

Verwalten Sle Ihre Anlage

Neue Anlagen registrieren
Gastzugriff

Eigentumsrechte &ndemn

Verwalten Sie Ihr Konto

Persdnliche Angaben
Sicherheitsrelevants Angaben

Aligemeine Geschiiftsbedingungen

Abmelden
Verwalten Sle Ihr Anwendungseinstellungen

Sprache éindern

Anwendungsoptionen

https:/ fapp.melcloud.com/# page-settings

Unter ,Einstellungen™ haben Sie Zugriff auf alle wichtigen Elemente der Benutzerverwaltung von MELCloud. Falls Sie
also entweder auf Anlagen-, Benutzer- oder Anwendungsebene etwas hinzuflgen oder dndern méchten, kdnnen Sie
dies hier schnell und einfach tun.

VERWALTEN SIE IHRE GERATE

Unter Verwalten Sie lhre Anlage®, gibt es drei Optionen:

Registrierung von neuen Geréten: hier kbnnen Sie lhrem Konto neue Anlagen hinzuflgen.

Gastzugriff: hier knnen Sie anderen Benutzern Zugriff auf Ihre Anlagen gewahren.

Eigentimer wechseln: hier kénnen Sie neuen Gebiude- cder Anlagenbesitzern das Zugriffsrecht Ubergeben.

VERWALTEN SIE I[HR KONTO

Unter Verwalten Sie lhr Konto® gibt es vier Optionen:

Personenbezogene Details: hier kdnnen Sie lhre persénlichen Daten ansehen und aktualisieren.

Sicherheitsrelevante Angaben: hier kéinnen Sie |hre sicherheitsrelevanten Angaben ansehen und aktualisieren.
Allgemeine Geschaftsbhedingungen: hier kénnen Sie eine Kopie der Allgemeine Geschiftsbedingungen von MELCloud
ansehen.

Abmelden: Hier kénnen Sie sich von MELCloud abmelden. Die Anwendung wird dann geschlossen.

VERWALTEN SIE IHRE ANWENDUNGSEINSTELLUNGEN

Unter Verwalten Sie lhre Anwendungseinstellungen® gibt es zwei Optionen:

Sprache dndem: hier kiinnen Sie eine andere Sprache auswahlen.

Anwendungsoptionen: hier kinnen Sie die Standardeinheiten und E-Mail-Benachrichtigungen andern.

VERSION
Am unteren rechten Rand dieser Seite finden Sie die Versicnsnummer von MELCloud in grauer Schrift.
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6.15.2 Verwalten Sie Ihr Konto

Aligemeine Geschiftsbedingungen 3

MELCLOUD MUTZUNGSBEDINGUNGEN

1 Definitionen

1.1 Werden die folgenden Begriffe in dieser Vereinbarung verwendet, haben Sie die jeweils folgende Bedeutung:

(a) Zugriffsgerat: das Gerat, mit dem Sie Zugriff auf die Dienste haben und das den Mindestanforderungen des Benutzerhandbuchs entspricht, einschlieBlich PC, Smartphone und Tablet;

(b) Vereinbarung: die Bedingungen und Kondiionen, die in diesem Dokument baschrieben sind odar auf die durch eine in das Dokument eingefigte Referanz verwiesen wird;

(c) Anwendung: die von Uns entwickelte Software-Applikation, welche die Nutzung der Dienste auf einem Zugangsgerat ermiglicht, und die in bestimmien Online-Shops zum Herunteraden
angeboten wird;

(d) Ereignis auBerhalb unserer Kontrolle: wie in Ziffer 8.2 definiert;

(&) Gastbenutzer: eine Persan, die von lhnen autorisiert ist, die Dienstleistungen gema0 den Besti gen in Ziffer 4 zu nutzen;

{f) Produkt: das Kihl- oder Heizgerat (sinschlieBlich aller drahtiosen Anschllsse und Softwareprogramme oder Firmware, die in dieses Produkt oder in dessen Komponenten eingebettet sind), das
von Uns oder unseren Tochterunternehmen hergestellt worden ist und das laut Benutzerhandbuch mit den Diensten kompatibel ist;

(g) Registrierung: Ihre Registrienung eines Benutzerkontos bei Uns, um die Dienste zu nutzen;

(h) Dienste: die Dienstleistungen, die wir fir Sie entsprechend Benutzerhandbuch bereitstellen;

Zuriick

Support

PERSONLICHE ANGABEN

Unter ,,Persénliche Angaben” kénnen Sie lhre persénlichen Daten, Name, Adresse, Postleitzahl, Telefon oder Wohnsitz-
land aktualisieren. Bitte versuchen Sie, die persénlichen Daten so aktuell wie maglich zu halten, da diese Informationen
dazu verwendet werden, lhnen einen maBgeschneiderten MELCloud Dienst zur Yerfligung zu stellen.

SICHERHEITSRELEVANTE ANGABEN

Unter ,Sicherheitsrelevante Angaben® kdnnen Sie wichtige persénliche Informationen wie E-Mail-Adresse, Passwort und
Telefonsicherheitsfragen und -antwerten andem.

Bitte beachten Sie, dass die E-Mail-Adresse |hre primére E-Mail-Adresse sein muss, die Sie benutzen und kontrollieren,
da MELCloud wichtige Informationen (zum Beispiel rechiliche Hinweise, Fehler- und Service-Meldungen) an diese Ad-
resse sendet.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Unter ,Allgemeine Geschéftshedingungen” (Screenshot gezeigt auf dem MacBook Pro) finden Sie jederzeit die neueste
Version. Diese haben Sie bereits bei lhrer Registrierung akzeptiert, um MELCloud nutzen zu kénnen. Bitte lesen Sie die-
se Informationen sorgfaltig durch.

ABMELDEN

Unter ,Abmelden” k&nnen Sie sich von der aktuellen Sitzung ausloggen. Wahlen Sie diese Option, wenn Sie sich voll-
standig von der aktuellen Sitzung abmelden méchten. Bei erneutem Offnen von MELCloud ist dann ein erneutes Login
erforderlich.
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6.16 Kompatible Gerateserien

“ MBZ-LN35YG W MLZ-KP 35VF PRA-M35HAL
EHSC-YMBEG MBZ-LNG0VG W MLZ-KP50VF PKA-M50HAL
EHSC-YMBEC MBZ-LNEOYG W BLZ-M25FA PRA-MEOKAL
ERSC-¥M2C M3Z-LN13VG ¥/B/R BLZ-M35FA PRA-M7TKAL
ERSE-YMSEC MBZ-LN25YG V/B/R SLZ-MB0FA PKA-M100KAL
EHST20C-YMBEC MBZ-LN3BYG V/B/R BLZ-MBOFA PRA-M100KA
EHSTZ0C-YMSEC MBZ-LN50YG V/B/R BEZ-M25DA PEA-RP7TKA
ERST20C-¥M2C M5Z-LNBOVG ¥/B/R SEZ-M35DA PSA-RP 100KA
EHSD-¥YM2C MBZ-FHZ25VE BEZ-M50DA PBA-RP125KA
EHSC-YMOEC M5Z-FH35YE SEZ-M60DA PBA-RP140KA
ERSD-YM2C M5Z-FH50VE SEZ-M7 1DA PEAD-M35JA
EHST20D-¥YM2C M3 Z-EF18YG W/B/S BLZ-M15FA PEAD-M50JA
ERST20D-¥YM2C MBZ-EF22VGE W/B/S PEAD-ME0JA
EHPX-YMAG MBZ-EF25VGE WB/S m PEAD-M7 1JA
EHPTZ0X-YMAC M3 Z-EF35VGE WB/S FLA-ZM35EA FEAD-MI00JA
EHPX-YMEC MBZ-EF42YG W/B/S PLA-ZM50EA PEAD-MI125JA
EHPTZ0X-¥MEC MBZ-EFH0VE WB/S PLA-ZMEBOEA FEAD-M140JA

MBZ-AP15VG PLA-ZM71EA FEAD-MI100JA

MEZ-AP20YG PLA-ZM 100EA PEAD-MI125JA
LGH-15RY X-E1 MBZ-AP25YG PLA-ZM125EA FEAD-M140JA
LGH-25RYX-E1 M5Z-AP35YG PLA-ZM 140EA PEAD-M35JA
LGH-35RY X-E1 MBZ-AP42VG PLA-M35EA PEAD-M50JA
LGH-50RVX-E1 M3Z-AP50YG PLA-M50EA PEAD-ME0JA
LGH-B5RVX-E1 MBZ-5F15YA PLA-ME0EA PEAD-M71JA
LGH-B0RVX-E1 MBZ-3F20vA PLA-M71EA PEA-RP200WKA
LGH-100RVX-El M3Z-3F25VE FLA-M100EA FEA-RP250WKA
LGH-150RVX-E1 M5Z-5F36VE PLA-M125EA PCA-MI125KA_Y
LGH-200RYX-E1 MBZ-3F42VE FLA-M140EA PCA-M35KA
LGH-150RVXT-E1 M5Z-5FE0VE PCA-M35KA PCA-MBOKA
LGH-200RY XT-E1 MSZ-APBOYG PCA-MBOKA PCA-MBOKA
LGH-250RYXT-E1 M3Z-AP7IVG PCA-MBOKA PCA-M7TKA

MFZ-KJ25YE PCA-M7TKA PCA-MI00KA

m MFZ-KJ35VE PGA-MI100KA PCA-MI140KA
MBZ-LN13VG W MFZ-KJE0VE PCA-MI140KA
MBZ-LN2EYG W MLZ-KP 25VF PCA-M125KA

Alternativ kénnen Sie unter https:/innovations.mitsubishi-les.com/de/steuerungen/melcloud komfortabel nach den kom-
patiblen Gerateserien suchen.
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7. Datenschutz

* Es werden alle Benutzerdaten, fur den Zeitraum in dem das System genutzt wird, gespeichert.
* Nach Léschung des Systems werden auch alle weiteren Daten geléscht.

Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie unter https:/emea.mitsubishielectric.com/de/privacy/index.html.

MEU DATENSCHUTZRICHTLINIE
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8. Haufige Fragen

MEIN ROUTER VERFUGT NICHT UBER WPS, KANN ICH MELCLOUD TROTZDEM VERWENDEN?

Sie missen einen Router verwenden, der WPS unterstitzt. Sie kénnen alternativ einen sekundéren Router, der WPS un-
terstiltzt an einen der Ports auf Ihrem Haupt-Router anschlieBen, damit die Verbindung zu MELCloud hergestellt werden
kann. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie von lhrem Mitsubishi Electric-Fachpartner.

IST ES MOGLICH, DEN ROUTER UBER WEP-CODE ODER EINE ANDERE VERBINDUNGSTECHNIK ZU VERBINDEN?
Nein, derzeit kann der Wi-Fi-Adapter MAC-567IF-E nur mit Routern werden, die WPS-Verbindungen unterstitzen.

WELCHES SICHERHEITSPROTOKOLL SOLLTE ICH AUF MEINEM ROUTER VERWENDEN, UM DIE VEREINDUNG
ZU MELCLOUD ZU ERLAUBEN?

Sie sollten das WPA2-AES-Protokoll verwenden. Falls Sie andere Protokolle verwenden, kénnen Sie méglicherweise keine
Verbindung herstellen.

UNTERSTUTZT DER Wi-Fi-ADAPTER MAG-567IF-E DYNAMISCHE IP-ADRESSEN?
Ja, der Wi-Fi-Adapter unterstiitzt dynamische IP-Adressen. Wenn Sie den Wi-Fi-Adapter Uber WPS verbinden, werden
alle zukinftigen dynamischen IP-Adressen den ordnungsgemaBen Betrieb nicht beeintrachtigen.

MEIN Wi-Fi-ADAPTER IST NACH EINEM STROMAUSFALL NICHT MEHR MIT DEM SERVER VERBUNDEN.

WAS IST ZU TUN?

Verhinden Sie den Wi-Fi-Adapter erneut mit dem WLAN-Router (siehe Installationshandbuch Wi-Fi-Adapter MAC-567IF-E).
Der Wi-Fi-Adapter sollte nun nach weiteren Stromausfallen automatisch verbinden.

WIE VIELE ANLAGEN KANN ICH AUF EINEM BENUTZERKONTO BElI MELCLOUD REGISTRIEREN?
StandardmiBig ist MELCloud auf 10 Anlagen pro Benutzerkento begrenzt. Die Anzahl kann erhéht werden. Bitte wenden
Sie sich dazu an lhrer lokale Mitsubishi Electric-Niederlassung oder sinen Suppoertmitarbeiter.

MEINE ANLAGE REGELT NIGHT RICHTIG UND ICH BEMERKE AUSSERGEWOHNLICHES VERHALTEN.

WAS IST ZU TUN?

Bitte stellen Sie sicher, dass die lokalen Regler oder andere Steuersysteme oder Benutzer keine MELCloud-Befehle
Oberschreiben und sie nicht im Widerspruch zu MELCloud stehen.

Falls Sie beispielsweise die Timer-Funktion in MELCloud verwenden, l18schen Sie bitte alle Timer-Einstellungen in lhrem
lokalen Regler oder umgekehrt, um widerspriichliche Informationen zu vermeiden.

WIE SCHNELL WERDEN MEINE REGLEREINSTELLUNGEN AN DAS GERAT GESENDET?

ES SCHEINT EINE LANGE VERZOGERUNG ZU GEBEN?

Standardmagig fragt MELCloud alle 5 Minuten neue Einstellungen ab, Aktualisisrungen kénnen also von ein paar Sekun-
den bis zu 5 Minuten dauern.

ICH MOCHTE, DASS DIE EINSTELLUNGEN SCHNELLER UMGESETZT WERDEN.

KANN ICH DEN ZEITRAUM ZWISCHEN DEN AKTUALISIERUNGEN REDUZIEREN?

Es ist méglich, die Abfrage von 5 Minuten auf 1 Minute in MELCloud zu reduzieren. Bitte kontaktieren Sie dazu lhre lokale
Mitsubishi Electric-Niederlassung oder den Support, wenn Sie diese schnellere Abfrage winschen.

ICH HABE EINE MR. SLIM-MULTISPLIT-KLIMAANLAGE.

WIE VIELE MITSUBISHI ELECTRIC-WIFI-ADAPTER MUSS ICH VERWENDEN?

Fir eine Mr. Slim-Multisplit-Anlage benétigen Sie nur einen WIFI-Adapter, da bei dieser Art von Anlage die Einstellungen
fur alle Innengeréte gleich sind.

ICH HABE EINE MXZ-MULTISPLIT-ANLAGE MIT 6 INNENGERATEN.

WIE VIELE MITSUBISHI ELECTRIC-Wi-Fi-ADAPTER MUSS ICH VERWENDEN?

Bei MXZ-Multisplit-Anlagen brauchen Sie einen Wi-Fi-Adapter fir jedes Innengerét, das Sie Uber MELCloud steuern
wollen.
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ICH HABE EINE MXZ-MULTISPLIT-ANLAGE. WENN ICH AUF EINEM INNENGERAT ,HEIZEN*, ,KUHLEN¥,
+AUTOM.“ ODER DEN ,LUFTERDREHZAHL-MODUS“ AUSWAHLE, ANDERT DIE MXZ-ANLAGE DEN MODUS
NICHT. WO LIEGT DIE URSACHE?

Die MXZ-Anlage kann nur in einem einzigen Modus fUr alle derzeit betriebenen Innengerite arbeiten. Dies ist auch die
Begrenzung der normalen Regler.

ICH HABE EIGENSTANDIG VERSUCHT, DEN WI-FI-ADAPTER MAC-567IF-E ZU INSTALLIEREN UND KANN
NICHT HERAUSFINDEN, WIE ICH IHN MIT MEINEN MITSUBISHI ELECTRIC-GERATEN VERBINDE.

WO FINDE ICH UNTERSTUTZUNG?

Der Wi-Fi-Adapter darf nicht von ungeschulten Privatpersonen installiert werden. Kontaktieren Sie umgehend entspre-
chendes Fachpersonal. Der Wi-Fi-Adapter MAC-567IF-E ist ausdricklich nicht fir die Selbstinstallation konzipiert, da
die Installation den Zugriff auf potenziell spannungsfihrende Teile erfordert.

KANN ICH MEINE MITSUBISHI ELECTRIC-ANLAGE UBER MELCLOUD STEUERN OHNE DAS EINE VERBINDUNG
ZUM INTERNET BESTEHT?

Derzeit ist eine Steuerung Uber MELCloud ohne Internet-Zugang mit dem Wi-Fi-Adapter MAC-567IF-E nicht maglich. Sie
bendtigen jederzeit eine Internetverbindung, um MELCloud nutzen zu kénnen.

WIE WEIT ENTFERNT DARF DER Wi-Fi-ADAPTER MAC-567IF-E VOM ROUTER INSTALLIERT WERDEN?

Die mégliche Entfernung variiert abhangig von mehreren Faktoren. Bitte positionieren Sie den Wi-Fi-Adapter daher so
nah wir mégliche am Router. Es gibt spezielle WLAN-Signalstarke-Tester von Fremdankietern, die Sie verwenden kén-
nen, um die WLAN-Signalstarke in Ihrem Gebédude zu Oberprifen. Signalverstarker sind ebenfalls von Fremdankietern
erhaltlich.

MUSS ICH DEN Wi-Fi-ADAPTER VON MITSUBISHI ELECTRIC VERWENDEN ODER KANN ICH AUCH ADAPTER
EINES FREMDANBIETERS MIT MELCLOUD VERBINDEN?

Sie kénnen und seollten nur die offiziellen Mitsukishi Electric-Wi-Fi-Adapter MAC-567IF-E verwenden. Andernfalls kénnen
Sie sonst nicht auf unsere Server zugreifen. Verwenden Sie Fremdprodukte, sind wir leider nicht in der Lage, Sie zu unter-
stltzen.

KANN DER Wi-Fi-ADAPTER INSTALLIERT WERDEN, OBWOHL DER WLAN-ROUTER KEINEN WPS-KNOPF HAT?
Ja, aber es muss ein WLAN-Router vorhanden sein, der generell WPS unterstitzt. Wenn der WLAN-Router nicht dber
WPS verfigt, ist es méglich, sinen WPS-kompatiblen Router an den vorhandenen WLAN-Router ohne WPS-Funktion
anzuschliefien.

WELCHES VEREBINDUNGSPROTOKOLL MUSS DER WLAN-ROUTER VERWENDEN?
Es muss das Protokell WPAZ-AES verwendet werden.

WIE VIELE PRODUKTE KONNEN IN DER DAZUGEHORIGEN APPLIKATION MELCLOUD REGISTRIERT WERDEN?
StandardmaBig kann ein Nutzer 10 Gerdte anmelden. Diese Anzahl kann jederzeit kostenfrei erweitert werden,

KANN DAS GERAT AUCH OHNE INTERNETVERBINDUNG UBERWACHT UND GESTEUERT WERDEN?
Nein, eine Internetverbindung ist immer notwendig, um auf die Anwendung MELCloud, die alle Gerite verwaltet,
zuzugreifen.

WIE GROSS DARF DER MAXIMALE ABSTAND ZWISCHEN WI-FI-ADAPTER UND WLAN-ROUTER SEIN?

Das hangt von mehreren Faktcren ab. Sie kénnen die Wi-Fi-Signalstérke z.B. mit einem Laptop testen. Es gibt Lésun-
gen, mit denen die Wi-Fi-Abdeckung des Gebaudes verbessert werden kann. Sollten Sie als Endbenutzer diese Frage
haben, wenden Sie sich bitte fir weitere Ausklnfte an lhren Installateur.
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MITSUBISHI
ELECTRIC
Changes for the Better

Mitsubishi

—lectric

st fur Sie vor Ort

Zentrale

Living Erwiranment Systems
Mitzu bizhi-Electrie-Fatz 1
D-40882 Ratingen

Phone +43 2102 4850
Fax 4482102 485-1120

Key Account

PLZ 01-39
Mitsubighi-Electric-Fatz 1
D-40882 Ratingen

Phone +49 2102 4864176
Fax 449 2102 456-1664
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Hamburg

PLZ 19-25

Borsteler Bogen 270
D-22453 Hamburg

Phone +49 40 55620347-0
Fax  +49 40 55620347-99
lé -hiaarn bu rgi@ iy, i e.oa

Hannower

PLZ 29-31, 38

Borsteler Bogen 27 0
D-22453 Hamburg

Phone +49 40 55620347-0
Fax  +49 40 55520347-99
L& -han noee AE med, mee com

Bremen

PLZ 2628, 49

Max -Pechsbein-StrBe @
D-28816 Stuhr

Phong +49 40 536203470
Fax 44940 55520347 -39
kes- bremend meg mee oom

Berlin

PLZ 10-18, 38

Heau ptatrabie 50

D-18348 Wandlite [Schinwea ke
Phane +49 40 556203470
Fax 44940 555620347 -39
kes- berlim rmeg mee oom

Dresden

PLZ 01-09, 85 -89
Astemweg 16

[-03648 Altritbwseida
Phone +49 40 55620347 -0
Fax  +49 2102 486-8616
bt -dresschis on s, s o

Diisseldorf

FLZ 40, 45-45
Mitsubishi-Elestrie-Platz 1
[-40282 Ratingen

Phone +49 2102 485-8521
Fax  +49 2102 486-4664
les-duesseldor i@ meg. mee.cam
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Dortmund

PLZ 41, 44, 57 -53
Mitzubishi-Elegt rie-Flatz 1
[-40882 Ratingen

Phone +43 2102 486-8521
Fax  +49 2102 436-4664
lesdartrund@meg. mee corm

Kéln

PLZ 42, 50-53
Mitzubishi-Elect rie-Flatz 1
[-40882 Ratingen

Phane +43 2102 486-8521
Fax  +48 2102 436-4664
b -hoseel e gy e oo

Frankfurt

PLZ 35, 36, 55, 5, 60— 65
Seligenstdter Grund 1
[-63150 Heusenstamm
Phone +49 G104 E0243-0
Fax  +49 G104 B0243-29
b -F rian efu e e oo

Kassel

PLZ 32— 34,37
Mitzubishi-Elect ric-Phatz 1
[-40252 Ratingen

Phone + 43 2102 488-8521
Fax  +43 2102 486-4664
les -k spl@meq. mee.oom

Kaiserslautern

PLZ 54, 66—&9

Seligenetadier Grund 1

[-83150 Heusenstamm

Phong +436104 802430

Fa  +496104 80243-29
les-kakersbutemd@meay . mes cam

Stuttgart

PLZ70-74, 80
Sehelmenwasenstrabie 16— 20
D-TO58T Stutkgart

Phane +48711 327001610
Fax  +48711 327001-615
bes - st utbgar BEimeg . mee.oorm

Baden-Baden

PLZ 75— 74
Sehelmenwasenstrabie 16 - 20
D-TO5ET Stuttgart

Phone +48711 327001-G10
Fax  +48711 327001-G15
bt - bl en b i ey, e o 1

Niirnberg

PLZ 90- 97

Follnerst rafie 12

D-90403 hlirm berg

Phone +48711 327001-G10
Fax  +49 2102 456566-8618
les - nuernbergd@ med. mee.oam

Unzere Klimasankagen und Wenmepurmpen enthalke n fluorierte Treibhausgase R 108, R407C, Rl 3da und R32.
Weitere Informatianen firden Sk in der entaprechenden Bedienungzanbeitung.

Alle Angaben und dbbildungen ohne Gewshr. bicht alle Produktezind in alken Lande m verfigbar.

iz C€

Miinchen

PLZ 80— 88

Rollnerstrabe 12

[-80408 hirnberg

Phone +43711 327001610
Fax  +49 2102 436566 -2620
bess-rrwenchie i3 ey, e, o .



